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PENGARUH SOSIALISASI, PENGETAHUAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BAGI UMKM DI KOTA BATAM 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel sosialisasi 

perpajakan, pengetahuan perpajakan dan saksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kota Batam. Pajak merupakan salah satu sumber 

penerimaan negara yang Sangat penting. Pendekatan yang digunakan pada 

penelitian adalah pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini sebanyak 115 orang dengan menggunakan simple purposive. Peneliti 

menggunakan perangkat SPSS 22 dalam pengujian data. Metode pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuisioner secara langsung kepada responden. 

Penelitian ini menggunakan analis regresi linier berganda dan menguji hipotesis t 

dan F. hasil penelitian ini sosialisasi secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sedangkan pengetahuan dan sanksi perpajakan secara 

parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji secara silmultan 

untuk semua variabel yaitu sosialisasi, pengetahuan dan sanksi perpajakan 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 
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THE INFLUENCE OF SOCIALIZATION, EDUCATION AND SANCTIONS 

TOWARDS TAXPAYER COMPLIANCE FOR UMKM IN BATAM CITY 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the impact of taxation socialization, taxation 

knowledge and taxation penalty on the compliance of Small and Medium 

Enterprise (SME) taxpayer in Batam. Tax is one of the most important income for 

the country. he sample that being used in this study was towards 115 people using 

simple purposive. The researcher used the SPSS 22 device in testing the data. The 

method of data collection is done through the distribution of questionnaires 

directly to the respondents and using multiple linear regression analysis and tests 

hypotheses t and F. The results of this research proven that socialize had no effect 

on taxpayer compliance partially, meanwhile knowledge and tax sanctions affect 

taxpayer compliance partially. This research also use the simultaneous test which 

given the results as for all variables which are socialization, knowledge and tax 

sanctions have an influence on taxpayer compliance.  

Keywords: Taxation Socialization, Taxation Knowledge, Taxation Penalty, 

SME Taxpayer Compliance 
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