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ANALYSIS OF INVENTORY INTERNAL CONTROL AT PT KINGSLEE
INFINITAS TEKNOLOGI

ABSTRACT
Inventory of goods is a crucial asset for trading companies. Inventory of goods is
needed to generate sales, which leads to profitability for the company. However,
the risk of inventory theft or damage is very high. Therefore, internal inventory
control is necessary to reduce the risk of discrepancies, losses, and anticipate the
possibility of fraud in the inventory of goods. The objective of this research is to
analyze whether the internal inventory control at PT Kingslee Infinitas Teknologi
is in line with the components of internal control according to COSO. This research
utilizes a qualitative method and a descriptive case study design. The research data
is obtained through interviews, observations, documentation, and literature review.
The results of this research indicate that the internal inventory control system at
PT Kingslee Infinitas Teknologi is fairly effective. However, there are still some
inconsistencies between the implementation practices of the internal inventory

control system at PT Kingslee Infinitas Teknologi and the COSO theory.

Keywords: Trading Company, Merchandise Inventory, Internal Control.



ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL PERSEDIAAN PADA PT
KINGSLEE INFINITAS TEKNOLOGI

ABSTRAK
Persediaan barang dagang merupakan aset yang sangat penting bagi perusahaan
dagang. Persediaan barang dagang diperlukan untuk menciptakan penjualan.
Dengan penjualan tersebut, perusahaan akan memperoleh keuntungan. Namun,
risiko persediaan terhadap pencurian maupun kerusakan sangat tinggi. Oleh karena
itu, perlu dilakukan pengendalian internal persediaan untuk mengurangi risiko
terjadi selisih, kehilangan, dan mengantisipasi kemungkinan terjadinya kecurangan
pada persediaan barang dagang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis apakah pengendalian internal persediaan pada PT Kingslee Infinitas
Teknologi telah sesuai dengan komponen-komponen pengendalian internal
menurut COSO. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan jenis studi kasus
deskriptif. Data penelitian diperoleh melalui wawancara, observasi, dokumentasi,
dan studi kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem
pengendalian internal persediaan pada PT Kingslee Infinitas Teknologi sudah
cukup efektif. Namun masih terdapat beberapa ketidaksesuaian antara praktik
pelaksanaan antara sistem pengendalian internal persediaan pada PT Kingslee

Infinitas Teknologi dengan teori COSO.

Kata Kunci: Perusahaan Dagang, Persediaan Barang Dagang, Pengendalian
Internal
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan yang terjadi dalam dunia usaha seiring dengan
berkembangnya teknologi telah memberikan pengaruh besar terhadap
perkembangan ekonomi (Angkasa & Sagala, 2019). Hal ini mengakibatkan
persaingan yang semakin ketat sehingga mengharuskan setiap perusahaan untuk
memperluas usahanya dengan meraih pangsa pasar yang ada agar mampu bersaing.
Persaingan tersebut dapat menjadi tantangan bagi pihak manajemen perusahaan
untuk memikirkan alternatif terbaik sebagai jalan keluar dalam memajukan
perusahaan. Salah satu alternatif yang dapat digunakan adalah dengan mengelola
seoptimal mungkin sumber daya yang dimiliki agar dapat mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan serta mengembangkan bisnis perusahaan.

Namun seiring berkembangnya suatu perusahaan, mengakibatkan pemimpin
perusahaan kesulitan dalam mengawasi dan menangani seluruh aktivitas
perusahaan secara langsung. Di perusahaan kecil, pengendalian masih dapat
dilakukan secara langsung oleh pemimpin perusahaan. Namun semakin besarnya
suatu perusahaan, dimana aktivitas dan tugas-tugas yang harus dilakukan semakin
kompleks, menyebabkan pemimpin perusahaan tidak mungkin lagi melakukan
pengendalian secara langsung (Effendi & Syafitri, 2022). Oleh sebab itu, semakin
besarnya suatu perusahaan semakin penting pula arti dari pengendalian dalam suatu
perusahaan agar aset yang dimiliki dapat dipergunakan secara efektif dan efisien.

Bagi perusahaan dagang, persediaan barang dagang merupakan aset yang
sangat vital. Persediaan barang dagang merupakan persediaan yang dimiliki
perusahaan untuk diperdagangkan dalam kegiatan normal perusahaan tanpa
merubah bentuk dari barang tersebut (Marlina & Dewi, 2020). Persediaan barang
dagang dapat dikatakan ujung tombak dari perusahaan dagang karena persediaan
diperlukan dalam rangka menciptakan penjualan. Dengan adanya penjualan,

perusahaan baru dapat memperoleh laba. Selain itu, modal yang tertanam dalam



persediaan sering kali merupakan aset lancar yang paling besar dalam perusahaan
dan juga merupakan bagian paling besar dalam aset perusahaan (Komala et al.,
2021).

Namun persediaan sebagai salah satu aset dalam menentukan profitabilitas
perusahaan sangat rentan terhadap pencurian maupun kerusakan. Menurut
penelitian Owusu et al dalam (Maisaroh et al., 2019) menyatakan bahwa siklus
persediaan merupakan salah satu bagian yang banyak terjadi kecurangan. Salah satu
jenis kecurangan yang sering terjadi adalah pencurian persediaan oleh karyawan
yang mengakibatkan pada hilangnya persediaan. Hal ini dikarenakan karyawan
bersentuhan langsung dengan barang persediaan. Dengan itu, pentingnya suatu
pengendalian internal persediaan untuk mengurangi risiko terjadinya selisih,
kehilangan, dan mengantisipasi kemungkinan terjadinya kecurangan pada
persediaan barang dagang.

Pengendalian internal merupakan suatu proses yang diberlakukan oleh dewan
direksi, dan manajemen, yang dirancang untuk memberikan keyakinan yang
memadai sehubungan dengan pencapaian tujuan perusahaan (Maisaroh et al., 2019).
Pengendalian internal pada persediaan merupakan fungsi manajerial yang sangat
penting karena pengendalian internal atas persediaan melibatkan investasi dan
mempengaruhi efektivitas dan efisiensi kegiatan perusahaan. Suatu perusahaan
dapat dikatakan telah memiliki pengendalian internal persediaan yang baik dapat
dilihat dari data persediaan barang yang akurat sesuai dengan fisik barang yang ada
(Angkasa & Sagala, 2019). Apabila terjadi selisih antara data laporan persediaan
dengan fisik barang maka dapat dikatakan pengendalian internal persediaan dalam
perusahaan tersebut tidak efektif dan perlu dilakukan penelurusan penyebab
permasalahan serta mencari solusi penyelesaian masalah.

Dalam dunia pengawasan bisnis, terdapat 2 pendekatan pengendalian internal
yakni Classic Internal Control dan COSO Framework of Internal Control. Untuk
pengendalian internal klasik, tidak terpisahkan dari perkembangan ilmu manajemen
dan menekankan pada sistem pengendalian yang terdokumentasi dengan baik,
mulai dari perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan pengembangan. Namun seiring

berjalannya waktu, semakin disadari bahwa masih terdapat faktor yang perlu



diperhatikan, seperti faktor manusia (falsafah hidup, gaya hidup, perilaku,
kompetensi) yang saling berinteraksi dalam lingkungan bisnis yang membentuk tata
nilai (budaya) perusahaan, adanya risiko intrinsik atau risiko potensial yang kurang
terbaca pada historical/current data, dan kelemahan komunikasi internal, sehingga
dalam Internal Control — Integraterd Framework, Committee of Supporting
Organization of the Treadway Commission (COSO) menguraikan lima komponen
pengendalian internal yang meliputi lingkungan pengendalian, penilaian risiko,
aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pengawasan. Menurut
(Fajar, 2018), kerangka konseptual pengendalian internal COSO telah menjadi
standar di seluruh dunia untuk membangun pengendalian internal. Selain itu, model
COSO juga merupakan model yang banyak digunakan oleh auditor sebagai dasar
untuk mengevaluasi dan mengembangkan pengendalian internal (Hastuti et al.,
2021). Dengan dimplementasikannya ke-5 komponen tersebut diharapkan dapat
membantu perusahaan dalam mencapai sistem pengendalian internal yang efektif.

PT Kingslee Infinitas Teknologi merupakan salah satu perusahaan dagang di
Kota Batam yang didirikan oleh Bapak Benyamin selaku direktur perusahaan pada
tanggal 1 Oktober 2017. Perusahaan ini membeli barang dari pemasok kemudian
menjual kembali barang tersebut kepada pembeli secara online melalui e-commerce.
Dalam perputaran penjualannya, PT Kingslee Infinitas Teknologi mengandalkan
persediaan sebagai aset utama perusahaan. Namun perusahaan ini masih
dihadapkan dengan permasalahan selisih persediaan barang dagang. Sering
ditemukan permasalahan dimana persediaan barang dagang di kartu persediaan
masih tersedia tetapi barang fisik sudah tidak ada. Sebaliknya barang fisik yang
masih tersedia di gudang, namun persediaan barang dagang di kartu persediaan
sudah habis.
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Grafik 1.1

Penyesuaian Persediaan Barang Dagang Tahun 2022

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa dalam setiap bulan,
perusahaan selalu melakukan penyesuaian terhadap persediaan barang dagang. Hal
ini dikarenakan adanya selisih persediaan barang dagang antara data Kartu
persediaan dengan barang fisik yang ada setelah dilakukan stock opname. Apabila
diakumulasikan, selisih jumlah nilai stock opname persediaan barang dagang di PT
Kingslee Infinitas Teknologi dari Januari 2022 - Desember 2022 mengalami minus
sebanyak Rp.117.666.465,21. Dengan terjadinya kehilangan persediaan barang
dagang ini menyebabkan perusahaan mengalami kerugian yang mempengaruhi

jumlah laba perusahaan dalam suatu periode.



Penyesuaian Persediaan Barang Dagang Tahun Laba PT Kingslee Infinitas Teknologi Tahun 2022
2022

Sumber: Diolah Peneliti

Grafik 1.2
Grafik Penyesuaian Persediaan Barang Dagang dan Grafik Laba PT
Kingslee Infinitas Teknologi Tahun 2022

Berdasarkan grafik yang dilampirkan, dapat diketahui bahwa pada bulan
Maret-April tahun 2022, PT Kingslee Infinitas Teknologi melakukan penyesuaian
pengurangan terhadap persediaan barang dagang yang cukup tinggi dikarenakan
adanya ketidaksesuaian antara persediaan barang dagangan pada kartu persediaan
dengan barang fisik yang ada. Pengurangan tersebut menyebabkan perusahaan
mengalami kerugian yang mempengaruhi jumlah laba yang diperoleh. Hal ini
tercerminkan dari laba perusahaan yang ikut mengalami penurunan pada bulan
Maret-April 2022. Kemudian pada bulan Mei tahun 2022, ketika perusahaan
melakukan penyesuaian pertambahan persediaan barang dagang yang cukup tinggi,
laba perusahaan pada bulan tersebut juga ikut mengalami peningkatan yang cukup
drastis. Sehingga dapat disimpulkan bahwa persediaan barang dagang merupakan
aset yang sangat mempengaruhi jumlah profitabilitas suatu perusahaan. Hilangnya
persediaan barang dagangan selain dapat mengikis jumlah laba yang diperoleh
suatu perusahaan, perusahaan juga akan dihadapi resiko tidak dapat memenuhi
permintaan dari para pelanggannya sehingga perusahaan kehilangan kesempatan
untuk memperoleh laba. Dengan hilangnya persediaan barang dagang
mencerminkan bahwa pengendalian internal persediaan barang dagang di PT
Kingslee Infinitas Teknologi masih kurang efektif dan perlu dilakukan penelurusan

penyebab permasalahan serta mencari solusi penyelesaian masalah.



Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh (Komala et al., 2021), hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa analisis pengendalian internal atas persediaan
barang dagang pada toko alfamart bengkong indah batam telah menunjukkan
kategori efektif dengan skala 90%. Saran yang diberikan bagi penelitian selanjutnya
yakni lebih memperdalam penelitiannya agar hasil penelitiannya dapat lebih baik
dan lebih lengkap. Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
secara mendalam mengenai pengendalian internal atas persediaan barang dagangan
yang akan dilakukan pada PT Kingslee Infinitas Teknologi.

1.2 Fokus Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas, fokus pada penelitian ini adalah
menganalisis dan mengevaluasi bagaimana penerapan pengendalian internal
persediaan pada PT Kingslee Infinitas Teknologi dengan menggunakan pendekatan
COSO Integrated Framework.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui penerapan pengendalian internal
persediaan pada PT Kingslee Infinitas Teknologi berdasarkan komponen
pengendalian internal menurut COSO.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai rujukan tambahan
dan bahan referensi dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan topik
tentang analisis pengendalian internal persediaan pada PT Kingslee Infinitas
Teknologi.
1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai
bahan untuk mengevaluasi prosedur pengendalian intern persediaan yang tertuang
dalam standar operasional prosedur, serta diharapkan dapat mengukur efektivitas
perusahaan guna mengambil keputusan yang tepat dalam pengendalian persediaan

barang dagang di masa mendatang.
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