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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, kualitas 

produk dan kualitas layanan mobile banking terhadap kepuasan nasabah BPRDN. 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

yaitu, sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah BPRDN 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah BPRDN 

3. Kualitas layanan mobile banking berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BPRDN 

 

5.2 Saran 

 Beberapa saran yang disampaikan oleh penelitian antara lain sebagai berikut: 

 Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut terkait faktor-faktor selain kualitas 

layanan, kualitas produk, kualitas layanan mobile banking terhadap 

kepuasan nasabah BPRDN. Berdasarkan hasil uji R
2
 menunjukkan masih 

terdapat faktor lain. Sehingga dalam penelitian ini belum mampu 

memasukkan variabel-variabel lain yang mungkin berhubungan serta dapat 

menyempurnakan penelitian ini.  
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