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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan   

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa data serta pembahasan 

mengenai “Pengaruh Motivasi, Komunikasi Dan Stres Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan (studi kasus pada PT. Bank X )”, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan 

di PT. Bank X.  

2. Komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

karyawan di PT. Bank X.  

3. Stres Kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja karyawan di PT. Bank X.  

4. Motivasi dan Stres Kerja memiliki hubungan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja karyawan, Konunikasi memiliki hubungan tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Bank X. 

5.2. Saran 

Beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti antara lain sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti yang ingin mengembangkan penelitian ini perlu dirancang 

penelitian yang komprehensif untuk memahami hubungan antara 

motivasi, komunikasi, stres kerja, dan kepuasan kerja. Meskipun 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, peneliti dapat 

memberikan saran untuk pengembangan penelitian masa depan yang 

mencakup pendekatan kualitatif untuk mendapatkan wawasan yang 

lebih mendalam tentang fenomena yang diteliti. Dengan menggunakan 

kombinasi pendekatan kuantitatif dan kualitatif, penelitian dapat 

memperoleh pemahaman yang lebih lengkap dan komprehensif tentang 

faktor-faktor yang mempengaruh. 
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2. Bagi perusahaan penelitian ini bisa menjadi acuan bagi manajemen 

perusahaan dalam membuat kebijakan dan menjadi informasi yang 

dapat membantu manajemen dalam memberikan keputusan 

meningkatkan motivasi melalui penempatan yang tepat bagi karyawan, 

sehingga semangat kerja meningkat dan karyawan termotivasi untuk 

menyelesaikan tugas dengan baik. Selain itu, untuk memperbaiki 

hubungan kerja dan komunikasi antar karyawan, perlu dilakukan 

pembagian tugas yang lebih merata dan adil. Untuk mengurangi stres 

kerja, penting untuk menjalin hubungan kerjasama yang baik dengan 

atasan, sehingga tugas dapat diselesaikan dengan cepat dan mudah. 

Selanjutnya, untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perusahaan 

harus menerapkan kebijakan gaji yang adil, sesuai dengan kemampuan 

karyawan berdasarkan pendidikan mereka. Dengan demikian, kepuasan 

kerja karyawan akan meningkat. 
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