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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap 

kepuasan kerja, untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja 

dan untuk mengetahui pengaruh stress kerja terhadap kepuasan kerja kasus pada 

pegawai PT. Bank X kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang 

diperoleh dari penyebaran kuesioner dari 82 pegawai di PT. Bank X Kota Batam. 

Penelitian ini menggunakan Patrial Least Square - Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) dengan WarpPLS versi 7.0. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa hasil uji hipotesis yang pertama meunjukkan bahwa Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Komunikasi berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja, dan Stres Kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja 

 

Kata Kunci : Motivasi, Komunikasi, Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

iv 
 

ABSTRACT 

The aim of this research was to determine the influence of motivation on 

job satisfaction, the influence of communication on job satisfaction, and the 

influence of work stress on job satisfaction in the case of employees of PT. Bank X 

in Batam City. This research adopted a quantitative approach, and the data used 

were primary data obtained through the distribution of questionnaires to 82 

employees of PT. Bank X in Batam City. Partial Least Squares - Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with WarpPLS version 7.0 was used for data 

analysis. The results of the research concluded that the first hypothesis test 

indicated that motivation has a significant effect on job satisfaction, 

communication has a non significant effect on job satisfaction, and work stress 

has a significant effect on job satisfaction. 

 

Keywords: Motivation, Communication, Work Stress, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Bank adalah lembaga perantara keuangan atau biasa disebut financial 

intermediary. Artinya, lembaga bank adalah lembaga yang dalam aktivitasnya 

berkaitan dengan masalah uang. Oleh karena itu, usaha bank akan selalu 

dikaitkan dengan masalah uang yang merupakan alat pelancar terjadinya 

perdagangan yang utama (Chusna, 2023). Sebagai perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa keuangan. menurut Pusparani (2021) kinerja karyawan menjadi 

faktor yang sangat penting bagi keberhasilan perusahaan.  

Kepuasan kerja karyawan dianggap sebagai indikator penting dalam 

menilai kinerja karyawan, yang pada gilirannya berdampak pada kinerja 

perusahaan secara keseluruhan (Tjiong Fei Lie dan Dr. Ir. Hotlan Siagian, 

2018). Saputra & Adnyani (2019) Beberapa faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan antara lain adalah komunikasi, motivasi, dan stres 

kerja. Komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan, serta antar rekan 

kerja, dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Motivasi yang tinggi 

juga dianggap sebagai faktor yang penting dalam meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. Namun, stres kerja yang berlebihan dapat mengganggu 

kesehatan mental dan fisik karyawan, dan dapat berdampak negatif pada 

kepuasan kerja.  

Haryanto (2014) Penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi bahwa 

faktor-faktor ini mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di berbagai sektor, 

termasuk sektor perbankan. Namun, penelitian tentang hubungan antara 

komunikasi, motivasi, dan stres kerja dengan kepuasan kerja karyawan di 

Bank X masih sangat terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini akan dilakukan 

untuk melihat apakah faktor-faktor ini mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan di Bank X .  

Komunikasi, motivasi, dan stres kerja diyakini sebagai faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja para karyawan di Bank X. 

Kurangnya komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan, serta di antara 
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rekan kerja, dapat menyebabkan ketidakpuasan dan kecemasan di kalangan 

karyawan. Sebaliknya, komunikasi yang efektif dapat memperkuat hubungan 

antara atasan dan bawahan, serta meningkatkan rasa saling percaya di antara 

rekan kerja. 

Permsalahan dalam Bank X cabang batam center bagian customer service 

yaitu peralatan dan perlengkapan yang kurang sehingga menghambat 

pekerjaan para customer service, sehingga menimbulkan stress kerja 

dikarenakan harus mengejar waktu dan pekerjaan yang bertumpuk.  

Kuranngnya pelatihan dan pengembangan, lingkungan kerja yang buruk, 

kurangnya kompensasi dan penghargaan, Motivasi juga hal yang sangat 

penting karena adanya motivasi maka karyawan merasa termotivasi akan 

cenderung produktif dan berkontribusi lebih baik, kurangnya komunikasi 

antara bawahan dengan atasan juga mempengaruhi kepuasan kerja, informasi 

yang di sampaikan tidak terlalu jelas yang menimbulkan kesalahan yang tidak 

di inginkan. 

Menurut Syahputra (2022) Kepuasan Kerja adalah tingkat kesenangan 

yang dirasakan karyawan dalam suatu perusahaan atas peranan atau 

pekerjaannya. Tingkat rasa puas setiap individu memiliki skala yang berbeda. 

Pada umumnya bahwa mereka mendapat imbalan yang setimpal dari berbagai 

aspek situasi pekerjaan dari perusahaan tempat mereka bekerja. Jadi kepuasan 

kerja karyawan menyangkut psikologis yang dirasakan oleh individu didalam 

organisasi, yang diakibatkan oleh keadaan yang ia rasakan dari 

lingkungannya 

Menurut Wulandari (2022) Kepuasan kerja sangatlah penting bagi 

karyawan dan perusahaan, karena untuk melihat hasil pekerjaan dari 

karyawan, apakah karyawan tersebut merasa puas atau tidak terhadap 

pekerjaannya tercermin dari kinerjanya yang terus meningkat. Kepuasan 

terhadap peker`jaan dapat menimbulkan kesenangan dan bekerja semakin 

rajin, karena ada didalam diri individu kepuasan tersendiri. Kepuasan kerja 

karyawan harus diciptakan sebaik-baiknya agar terciptanya karyawan yang 
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bersifat individual karena setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan 

yang berbeda sesuai dengan karakteristik pada dirinya.  

Menurut Ar-raniry (2015) Motivasi adalah gejala psikologis dalam 

bentuk dorongan yang timbul pada diri seseorang secara sadar untuk 

melakukan suatu tindakan dengan tujuan tertentu. Motivasi juga bisa dalam 

bentuk usaha-usaha yang dapat menyebabkan seseorang atau kelompok orang 

tertentu tergerak melakukan sesuatu karena ingin mencapai tujuan yang 

dikehendakinya atau mendapat kepuasan dengan perbuatannya. 

Menurut Suhilda (2014) komunikasi adalah proses penyampaian suatu 

pesan oleh seseorang kepada orang lain untuk memberitahu atau mengubah 

sikap, pendapat atau prilaku baik langsung secara lisan maupun tidak 

langsung melalui media.  

Sedangkan menurut Syahputra (2022) Stres kerja adalah kejadian atau 

kondisi lingkungan yang berpotensu menyebabkan stres. Kepribadian 

individu seringkali menentukan sejauh mana stresor berpotensi menjadi 

pemicu stres yang nyata. 

Beberapa penelitian terdahulu menunjukan hasil bahwa komunikasi, 

motivasi dan stress kerja memiliki hubungan yang signifikan dengan 

kepuasan kerja karyawan Wulandari (2022).  Namun Kholifah et al (2022) 

dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Komunikasi, Dan Stres Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. X  Cabang Kota Malang” 

menyatakan bahwa stress kerja memiliki hubungan yang tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 Lumbanraja et al (2019) dengan judul “Pengaruh Motivasi, Budaya 

Organisasi Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Dan 

Implikasinya Pada Kinerja Dosen Dan Tenaga Kependidikan Di Universitas 

Darma Agung” menyatakan bahwa motivasi memiliki hubungan yang tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Dan menurut Imbang et al (2022) dengan 

judul “Pengaruh Komunikasi dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada Sekolah Tinggi Ilmu Bahasa Asing (STIBA) Teling Manado” 
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menyatakan bahwa komunikasi memiliki hubungan yang tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Oleh sebab itu, peneliti ingin mencoba mengisi 

celah dengan menyelidiki apakah stress kerja mempegaruhi kepuasan kerja 

karyawan. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

PT. Bank X? 

2. Apakah komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai PT. Bank X? 

3. Apakah stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai PT. Bank X? 

4. Apakah motivasi, komunikasi dan stres kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai PT. Bank X? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mendapatkan hasil sasaran penelitian yang diinginkan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan motivasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai PT. Bank X 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan komunikasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai PT. Bank X 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan stres kerja 

terhadap  kepuasan kerja pegawai PT. Bank X. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan motivasi, 

komunikasi dan stres kerja terhadap kepuasan kerja pegawai PT. Bank X 

1.4  Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak  

yang membutuhkan baik secara teoritis maupun praktis.  
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Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan bagi penulis khususnya mengenai motivasi 

komunikasi  dan stress kerja terhadap kepuasan kerja pegawai. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca, 

terutama yang berkaitan dengan sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PT. Bank X diharapkan dapat  dijadikan informasi yang 

bermanfaat dalam memecahkan masalah  yang berkaitan dengan 

peran motivasi komunikasi dan stres kerja  terhadap kepuasan kerja 

pegawai agar terbentuknya karyawan yang profesional dalam 

berkerja. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, bagi pihak lain dalam hal ini akademis 

penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat bagi ilmu  

pengetahuan terutama yang berkaitan dengan sumber daya manusia. 

c. Sebagai bahan perbandingan bagi penelitian selanjutnya yang sama. 

 

 


