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ABSTRAK

Dalam bisnis yang terus berkembang, persaingan semakin ketat dalam
merebut target pasar, mendorong perusahaan untuk mengoptimalkan sumber daya
agar memiliki keunggulan kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pemasaran instagram terhadap keputusan pembelian, menggunakan
pendekatan kuantitatif yang menghadirkan hasil dalam bentuk angka untuk
memahami hubungan antara pemasaran Instagram dan keputusan pembelian,
dengan brand awarness sebagai mediator. Dilakukan pada PT SNL Food, hasil
penelitian membuktikan bahwa pemasaran melalui Instagram memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di perusahaan tersebut. Oleh
karena itu, strategi pemasaran Instagram menjadi penting untuk mempengaruhi
perilaku pembelian konsumen, dan perlu ditingkatkan dan dioptimalkan guna
mencapai efek yang lebih positif. Studi ini juga menegaskan bahwa brand
awarness berperan sebagai variabel mediasi antara pemasaran Instagram dan
keputusan pembelian. Maka dari itu, fokus pada strategi meningkatkan brand
awarness menjadi sangat penting dalam memperkuat dampak pemasaran

Instagram terhadap keputusan pembelian di PT SNL Food.

Kata kunci : Pemasaran instagram, keputusan pembelian, brand awarness.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Kemajuan teknologi telah mendorong konsumen untuk menggunakan
teknologi dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari, seperti mengakses informasi
melalui internet. Perubahan ini mempengaruhi gaya hidup konsumen dan
memindahkan cara berbelanja dari konvensional ke transaksi online. Hal ini
memungkinkan konsumen untuk memperoleh informasi dan melakukan
transaksi dengan mudah tanpa harus datang ke tempat penjualan. Perubahan
perilaku konsumen ini disebabkan oleh kepraktisan dan efisiensi waktu, tenaga,

dan biaya yang ditawarkan oleh pembelian online.

Dalam bisnis yang semakin berkembang, persaingan menjadi semakin
sengit dalam merebut pangsa pasar. Oleh karena itu, perusahaan juga harus
dapat memanfaatkan sumber dayanya dengan efektif dan efisien agar dapat
memiliki keunggulan dalam persaingan. Setiap perusahaan diharapkan dapat
merancang strategi pemasaran Yyang tepat untuk dapat bertahan dalam
persaingan, termasuk dengan memanfaatkan bauran pemasaran digital.
Perkembangan teknologi dan informasi memberikan aspek perubahan
yang besar bagi masyarakat. Dengan adanya perkembangan ini, tentu
menciptakan sebuah metode pemasaran untuk menyesuaikan yang ada pada
masa kini Oleh karena itu di eradigital mengalami banyak perubahan yang
cukup signifikat berhubungan dengan media pemasaran yang digunakan salah

satuny dengan penggunaan media online.

Digital marketing adalah metode pemasaran produk yang dilakukan melalui
media digital, termasuk Media Sosial. Menurut (Anwari et al., 2022), digital
marketing menggunakan internet dan teknologi informasi dengan tujuan untuk
memperluas dan meningkatkan efektivitas pemasaran tradisional. Era digital
marketing telah mengubah konsep pemasaran tradisional yang mengandalkan



iklan di koran, majalah, dan media cetak menjadi pemasaran melalui saluran
digital seperti media sosial, iklan berbasis bayar per klik (PPC), periklanan

digital, dan lainnya.

Melalui media online Instragram, memungkinkan penggunanya untuk
mempublikasikan berbagai foto dan ragam informasinya sebagai salah satu
media pemasaran produk secara online, Menggunakan media online seperti
Instagram memiliki manfaat tambahan dalam membangun merek. Salah
satunya adalah melalui penggunaan hashtag atau tagar (Kurniawan et al., 2022)
Kebutuhan manusia akan produk atau layanan yang menarik perhatian para
pemasar, sehingga mereka menggunakan berbagai upaya untuk mengingatkan,
memberikan informasi, dan yang terpenting, menarik minat konsumen agar

mereka mau melakukan pembelian.

(Menurut(Latief, 2022). Promosi yang sering dan menarik di Instagram
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Ini berarti bahwa semakin sering dan menariknya promosi yang
dilakukan di Instagram, maka kemungkinan keputusan pembelian konsumen
akan meningkat. Tetapi berbeda dengan pendapat Shofiyah Khairunnisa, 2022,
la berpendapat bahwa Instagram dalam kegiatan pemasaran media sosial
memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap keputusan pembelian
produk MS Glow Panakukkang.

Karena adanya perbedaan hasil dari 2 jurnal di atas, maka dari itu, penulis
akan mencoba untuk meneliti hal ini, untuk membuktikan, apakah ini
signifikan atau tidak. Pemasaran bisnis yang menggunakan Instagram.
Terdapat sebuah fresh market yang memiliki perbedaan dan keunikannya
tersendiri, SNL FOOD / PT. sukses niaga lestari, SNL FOOD adalah fresh
modren market yang menyediakan kebutuhan sehari-hari dimulai dari
kebutuhan pokok seperti sayuran, daging, buah, hingga makanan ringan, SNL
FOOD berdiri sejak tahun 2020 dengan membuka gerai pertama di Batam pada
bulan Januari 2022.



SNL FOOD juga memiliki perbedaan dengan fresh market lainya SNL adalah

satu satunya fresh market yang branding dan berjualan melalui instagram dan

itu berhasil, semenjak SNL FOOD menggunakan instagram, market — market

lainnya mulai mengikuti cara branding melalui instagram. Dengan adanya

keunikan dari segi pemasaran SNL FOOD ini, membuat penulis menjadi

tertarik untuk meneliti cara atau dampak yang terjadi terhadap pemasaran yang
di lakukan SNL FOOD.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang akan saya bahas yaitu sebagai berikut:

1. Apakah pemasaran Instagram berpengaruh terhadap keputusan

pembelian?
Apakah pemasaran Instagram berpengaruh terhadap brand awareness?

3. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

Apakah brand awareness memediasi pengaruh pemasaran Instagram

terhadap keputusan pembelian?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang

diharapakan adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh pemasaran instagram terhadap keputusan
pembelian
Untuk mengetahui pengaruh pemasaran instagram terhadap brand
awarness
Untuk mengetahui pengaruh brand awarness terhadap keputusan
pembelian
Untuk mengetahui pengaruh pemasaran instagram terhadap keputusan

pembelian yang di mediasi oleh brand awarness



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian tersebut, diharapkan

dapat memberikan kontribusi yaitu:

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru
dan memberikan kontribusi dalam pengembangan teori yang
diperoleh.

2. Bagi Akademis
Diharapkan penelitian ini bisa dijadikan sebagai referensi bagi
penelitian selanjutnya dan diharapkan penelitian selanjutnya mampu
menyempurnakan dan memperbaiki kelemahan yang tedapat pada
penelitian ini

3. Bagi Praktisi
Penelitian dapat berperan sebagai sumber inovasi bagi praktisi.
Hasil penelitian dapat menginspirasi ide-ide kreatif dan solusi baru
yang dapat diimplementasikan dalam berbagai situasi, membantu

praktisi untuk terus tumbuh dan meningkatkan cara kerja



