BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut :
1. Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Kristin Florist.
2. Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Kristin Florist.
3. Promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan

Kristin Florist.

5.2 Saran
Adapun beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk

melengkapi penelitian berikutnya, yakni:

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variable lain
pada penelitian selanjutnya seperti keandalan pengiriman, harga produk
dan lainnya yang masih belum diteliti dalam penelitian ini.

2. Untuk pengusaha di Batam khususnya UMKM untuk agar dapat lebih
memperhatikan kualitas produk, kualitas layanan, dan promosi penjualan
yang dimiliki pada usaha UMKM mereka.
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