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Bab 5 

Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian ini, maka hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan  

1. Iklim Organisasi dapat meningkatkan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada karyawan LN Fortunate Coffee. Budaya Organisasi 

dapat meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada 

karyawan LN Fortunate Coffee. Budaya yang diterapkan oleh LN 

Fortunate Coffee seperti menciptakan rasa kekeluargaan yang membuat 

Iklim organisasi menjadi lebih positif dapat membuat karyawan LN 

Fortunate Coffee memiliki perilaku Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). Dengan menciptakan Lingkungan kerja dengan rasa saling 

memiliki, saling membantu dan saling menjaga dapat meningkatkan iklim 

organisasi. Kemudian memberikan kelas bimbingan dan sesi sharing 

kepada karyawan tentang budaya, konsep dan misi visi LN Fortunate 

Coffee cukup efektif diterapkan agar Karyawan lebih memahaminya lebih 

dalam tentang budaya, misi dan visi yang ada di LN Fortunate Coffee.  

2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Pelayanan yang diberikan melebihi yang diharapkan. 

Karyawan LN Fortunate memberikan pelayanan dengan penuh perhatian, 

ramah, bahagia dan senyuman yang membuat pelanggan akan datang 

kembali dan merekomendasikan kepada orang lain. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti dapat mengemukakan beberapa 

saran yang dapat memberikan sumbangsi kepada penelitian selanjutnya yaitu, 

peneliti dapat menambahkan variabel lain untuk penelitian selanjutnya sebab 

penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel. Penelitian selanjutnya 

dapat menggunakan metode yang berbeda seperti metode kuantitatif. Dalam 
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penelitian ini memiliki durasi waktu yang singkat, hanya beberapa bulan. Untuk 

penelitian selanjutnya disarankan untuk meningkatkan durasi waktu agar dapat 

menguji konsistensinya. 
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