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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memotivasi mahasiswa dalam memilih program studi Teknik Industri di
Universitas Universal. Pada saat ini jumlah mahasiswa Teknik Industri Universitas
Universal mengalami tren penurunan. Pada awal pembukaan program studi Teknik
Industri di Universitas Universal tahun 2016, terdapat 8 mahasiswa yang mendaftar
dan pada tahun 2022, mahasiswa yang memilih program studi Teknik Industri
hanya 5 orang saja. Tren penurunan ini tidak diharapkan oleh pihak Universitas
Universal karena menghambat perkembangan program studi Teknik Industri
Universitas Universal untuk mencapai tujuannya menjadi instansi pendidikan yang
terkemuka. Berdasarkan permasalahan tersebut, metode analisis faktor dilakukan
untuk mengidentifikasi faktor yang memiliki pengaruh signifikan terhadap motivasi
mahasiswa Universitas Universal dalam memilih program studi Teknik Industri.
Analisis faktor merupakan suatu alat analisis statistik yang dipergunakan untuk
mereduksi faktor-faktor yang memiliki pengaruh terhadap variabel. Hasil dari
penggunaan metode analisis faktor adalah faktor yang memiliki pengaruh
signifikan terhadap motivasi mahasiswa memilih program studi Teknik Industri di
Universitas Universal.

Pengumpulan data pada analisis faktor dilakukan dengan kuesioner terbuka
dan kuesioner tertutup Terdapat 5 faktor yang terkumpul pada kuesioner
diantaranya faktor sosial & budaya, faktor pribadi individu, faktor finansial, faktor
dosen & kurikulum, dan faktor sarana & prasarana. Dari hasil analisis faktor
terhadap lima faktor tersebut, terdapat dua faktor laten baru yang terbentuk yaitu
faktor pribadi individu, keuangan, dan infrastruktur (X1) yang meliputi variabel
pribadi individu, finansial dan sarana & prasarana sedangkan untuk faktor laten
kedua yaitu faktor sosial budaya dan pengajaran (X2) yang meliputi sosial &
budaya dan dosen & kurikulum. Rekomendasi yang diberikan untuk usulan
perbaikan kualitas adalah meningkatkan hubungan kerja dengan berbagai
perusahaan, membangun kesiapan belajar mahasiswa, dan meningkatkan
kompetensi sosial dosen.

Kata Kunci: Motivasi, Kualitas, Analisis Faktor



Abstract

This study aims to identify the factors that motivate students in choosing the
Industrial Engineering study program at Universal University. Currently, the
number of Industrial Engineering students at Universal University has decreased.
At the beginning of the opening of the Industrial Engineering study program at
Universal University in 2016, there were 8 students who registered and in 2022
only 5 students chose the Industrial Engineering study program. Universal
University does not expect this downward trend as it hinders the development of the
Industrial Engineering study program at Universal University to achieve the goals
of leading educational institutions. Based on these problems, a factor analysis
method was carried out to identify the factors that had a significant effect on the
motivation of Universal University students in choosing the Industrial Engineering
study program. Factor analysis is a statistical analysis tool used to reduce factors
that have an influence on variables. The result of using the factor analysis method
is a factor that has a significant effect on students' motivation to choose the
Industrial Engineering study program at Universal University.

Data collection on factor analysis was carried out using an open
questionnaire and a closed questionnaire. There were 5 factors collected in the
questionnaire including social & cultural factors, individual personal factors,
financial factors, lecturers & curriculum factors, and facilities & infrastructure
factors. From the results of factor analysis on these five factors, there are two new
latent factors that are formed, namely individual personal factors, finances, and
infrastructure (X1) which include individual personal variables, finances and
facilities & infrastructure while for the second latent factor, namely socio-cultural
factors and teaching (X2) which includes social & culture and lecturers &
curriculum. The recommendations given for quality improvement proposals are to
improve working relationships with various companies, build student learning
readiness, and improve lecturers' social competence.

Key Words: Motivation, Quality, Factor Analysis
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Universitas merupakan instansi pendidikan untuk mahasiswa yang ingin
menempuh gelar pendidikan sarjana. Bagi mahasiswa yang ingin menempuh gelar
tersebut maka mereka harus mengikuti perkuliahan sesuai dengan prosedur. Produk
dan jasa merupakan suatu hal yang dapat dibeli dan digunakan konsumen (Kotler
et al., 2019). Mahasiswa dalam hal ini dapat dikatakan sebagai pengguna atau
konsumen disebabkan mereka adalah individu yang menggunakan jasa universitas
(Nurzannah et al., 2019).

Motivasi mahasiswa dalam menempuh perkuliahan adalah untuk belajar.
Motivasi untuk belajar tersebut tentu dipengaruhi juga oleh beberapa faktor
(Sanchez-Barroso et al., 2020). Reputasi universitas, fasilitas edukasi, biaya kuliah,
bantuan keuangan, kemampuan dosen/staf pengajar, dan pemasaran merupakan
faktor yang mempengaruhi minat mahasiswa dalam memilih program studi (Ouano
et al., 2019). Mahasiswa tentu cenderung memilih universitas yang memiliki
reputasi yang baik, fasilitas yang lengkap, biaya yang murah, menunjang bantuan
keuangan dan kemampuan dosen/staf pengajar yang baik. Hal tersebut tentu
berkaitan dengan kualitas yang diberikan oleh universitas terhadap mahasiswa.

Dalam pemilihan program studi di Universitas Universal, Universitas
Universal menyediakan 10 program studi yang dapat dipilih yaitu Pendidikan
Bahasa Mandarin (PBM), Teknik Perangkat Lunak (TPL), Teknik Informatika
(TIF), Sistem Informasi (SI), Teknik Lingkungan (TL), Teknik Industri (TI), Seni
Tari (ST), Seni Musik (SM), Manajemen (MN), dan Akuntansi (AK). Sepuluh
program studi tersebut memiliki 179 mahasiswa baru pada tahun 2021 dengan rata-
rata mahasiswa pada setiap prodi sebanyak 17,9. Pada program studi Teknik
Industri memiliki jumlah mahasiswa dibawah rata-rata. Jika mahasiswa masing-
masing prodi dikurangkan dengan rata-rata maka T1 memiliki jarak 10,9 berada

dibawah. Dari angka perbandingan PBM sebagai peringkat teratas dengan yang Tl



sebagai peringkat 7 memiliki perbedaan yang cukup signifikan yaitu sekitar 50
Mahasiswa antara PBM dengan TI.

Jumlah Mahasiswa UVERS Angkatan Tahun 2021 Dalam
Setiap Program Studi
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Gambar 1.1 Column Chart Jumlah Mahasiswa Universitas Universal Tahun 2021
(Universitas Universal, 2022).
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Gambar 1.2. Pie Chart Jumlah Mahasiswa Setiap Program Studi Universitas
Universal Angkatan 2021 (Universitas Universal, 2022).

Berdasarkan gambar 1.1 dan gambar 1.2 yang merupakan data yang
diperoleh dari administrasi Universitas Universal, permasalahan ini merupakan



salah satu hal yang perlu diperhatikan sebab jika diperhatikan dengan program studi
lain, program studi T1 hanya mempunyai 7 mahasiswa yang memilih program studi
TI sehingga menempatkan posisi program studi T1 pada urutan 7 pada tahun ajaran
2021. Jika dilihat berdasarkan gambar 1.2, representatif persentase nilai tersebut

menyumbangkan 4% terhadap seluruh populasi Universitas Universal.

Jumlah Mahasiswa Teknik Industri Mahasiswa
Universitas Universal Setiap Angkatan
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Gambar 1.3 Line Chart Jumlah Mahasiswa Teknik Industri
(Universitas Universal, 2022).

Berdasarkan gambar 3.1, hal yang perlu diwaspadai adalah jumlah
mahasiswa Teknik Industri Universitas Universal mengalami penurunan jika dilihat
berdasarkan garis tren. Pada awal tahun pembukaan program studi Teknik Industri
Universitas Universal dapat memperoleh 8 mahasiswa sedangkan pada tahun 2022
hanya terdapat 5 mahasiswa saja yang mendaftar. Hal ini merupakan penurunan
yang tidak diharapkan oleh pihak Universitas Universal. pada umumnya semakin
lama program studi Teknik Industri Universitas Universal melakukan usaha mereka
dalam bidang pendidikan maka seharusnya semakin berkembang pula jumlah
mahasiswa yang memilih program studi Teknik Industri sehingga hal ini perlu
diteliti faktor apa saja yang mempengaruhi hal tersebut.

Nilai sempurna untuk kualitas suatu produk atau jasa sulit untuk dicapai.
Persepsi suatu kualitas dapat dikatakan baik atau buruk memiliki banyak variasi

jawaban yang diberikan oleh pelanggan dan juga organisasi (Natarajan, 2017).



Banyak variasi jawaban terkadang memiliki pertentangan dimana beberapa
individu mengatakan produk tersebut bagus dan beberapa mengatakan tidak. Kedua
pertentangan persepsi ini membuat permasalahan menjadi kompleks, memihak
salah satu sisi tanpa menggunakan pendekatan khusus tidak dapat menyelesaikan
masalah. Oleh karena itu, hal yang mempengaruhi kualitas produk juga perlu
diberikan perhatian khusus.

Kualitas adalah suatu alasan yang membuat konsumen menggunakan
produk atau jasa tersebut (Udofia, 2019). Persepsi mahasiswa terhadap penentuan
baik buruknya kualitas Pendidikan program studi Teknik Industri di Universitas
Universal memberikan dampak terhadap minat mereka dalam memilih program
studi tersebut. Kurangnya minat mahasiswa dalam memilih program studi Teknik
Industri tentu menjadi masalah karena menghambat perkembangan Universitas
Universal dalam mencapai tujuannya untuk menjadi instansi pendidikan tinggi
yang terkemuka. Hal ini benar apa adanya dikarenakan jumlah lulusan pada
universitas juga mempengaruhi penilaian akreditasi yang diselenggarakan oleh
Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi, 2017). Akreditasi yang baik melambangkan kualitas Universitas
yang baik karena telah memenuhi kriteria kualitas yang telah menjadi standar
pendirian universitas yang disediakan oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan
Tinggi.

Beberapa faktor yang mungkin memiliki pengaruh dalam pemilihan
program studi adalah faktor sosial, budaya, faktor pribadi, dan faktor psikologi
(Fitry, 2019). Hal ini selaras dengan pendapat Philip Kotler yang dicantumkan pada
buku “Marketing Management 4" Europe Edition” pada tahun 2019 yang
menyatakan bahwa faktor sosial, budaya, pribadi individu, dan psikologi
merupakan hal yang memberi pengaruh terhadap karakteristik konsumen dalam
memilih produk atau jasa. Akan tetapi Universitas Universal sebagai institusi
Pendidikan tentu tidak bisa mengendalikan faktor sosial, faktor budaya, faktor,
pribadi individu, dan faktor psikologi dengan mudah. Hal yang dapat dilakukan
Universitas Universal adalah meningkatkan kualitas mereka sebagai organisasi

penyedia jasa pendidikan seperti melakukan peningkatan pada reputasi universitas,



fasilitas edukasi, biaya kuliah, bantuan keuangan, kemampuan dosen/staf pengajar,
dan pemasaran. Tentu ini merupakan langkah yang cukup realistis untuk menjadi
landasan dalam perbaikan kualitas bagi Universitas Universal.

Reputasi Universitas merupakan representasi dari kehebatan Universitas
Universal untuk mempengaruhi mahasiswa untuk memilih Universitas Universal
(Munisamy et al., 2014). Reputasi yang dimiliki Universitas Universal merupakan
gambaran dari keseluruhan kualitas Universitas Universal yang membangun
reputasi tersebut. Hal ini didukung dengan fasilitas edukasi yang disediakan
UVERS seperti lab khusus teknik Industri yang berisikan alat las, alat bubut, dan
treadmill. Biaya kuliah untuk program studi teknik Industri juga memiliki harga
relatif murah kisaran harga Rp. 6.500.000 per semester dan tidak ada pembayaran
uang gedung. Universitas Universal juga memberikan bantuan keuangan penuh
(beasiswa penuh) dan parsial (beasiswa untuk satu tahun pertama) yang
diperuntukkan bagi mahasiswa yang memenuhi syarat dan ketentuan dari
Universitas Universal. Untuk kemampuan dosen/staf pengajar program studi
Teknik Industri Universitas Universal memiliki 4 dosen pengajar yang memiliki
keahlian masing-masing. Akan tetapi, mahasiswa yang memilih program studi
Teknik Industri Universitas Universal masih mengalami penurunan seperti yang
ditunjukkan terhadap gambar 1.3.

Dalam menyelesaikan permasalahan ini, analisis faktor menjadi metode
yang dipilih untuk menyelesaikan permasalahan tersebut. Dasar dari pemilihan
metode ini disebabkan oleh banyaknya jumlah faktor yang memiliki peluang untuk
menjadi penyebab kurangnya minat mahasiswa untuk memilih program studi
teknik di Universitas Universal. Dengan memahami faktor tersebut, suatu hal yang
menjadi motivasi mahasiswa dalam memilih program studi Teknik Industri di
Universitas Universal dapat diketahui. Mengetahui faktor-faktor yang memotivasi
mahasiswa dalam memilih program studi Teknik Industri menjadi kunci utama
untuk mempelajari hal yang perlu diperbaiki dalam program studi. Mahasiswa
merupakan pengguna atau konsumen di Universitas Universal. Pengalaman

pengguna merupakan kunci dari penentu baik buruknya kualitas suatu produk atau



jasa (Hassan & Galal-Edeen, 2017). Dengan memahami motivasi mereka usulan
perbaikan memiliki peluang yang besar untuk memberikan jawaban yang tepat.
Pengalaman setiap mahasiswa program studi Teknik Industri Universitas
Universal tentu menghasilkan faktor-faktor atau variabel-variabel yang berbeda-
beda. Penggunaan metode analisis faktor digunakan untuk mereduksi faktor-faktor
tersebut. Reduksi faktor-faktor dilakukan untuk mendapatkan faktor yang memiliki
pengaruh signifikan terhadap variabel (Artaya, 2018). Dengan demikian faktor
yang memotivasi mahasiswa untuk memilih program studi teknik dapat diketahui
sehingga faktor yang memiliki dampak signifikan menjadi prioritas utama dalam
perbaikan. Dengan demikian usulan perbaikan dapat memberikan dampak
signifikan terhadap perkembangan program studi Teknik Industri Universitas

Universal.

1.2. Identifikasi Masalah

Program studi Teknik Industri Universitas Universal mengalami penurunan
jumlah mahasiswa pada beberapa tahun ini, dapat dilihat pada garis tren menurun
yang terjadi pada gambar 1.3. Pada awalnya program studi Teknik Industri
Universitas Universal memiliki jumlah mahasiswa awal sekitar 8 mahasiswa kini
menjadi 5 mahasiswa pada tahun 2022. Dengan penurunan jumlah mahasiswa, hal
ini menghambat Universitas Universal dalam mencapai visi & misi mereka untuk
berkembang menjadi instansi pendidikan yang terkemuka sehingga perbaikan perlu
dilakukan.

1.3. Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang menjadi fokus pembahasan yaitu:
1. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi motivasi mahasiswa dalam
memilih program studi teknik di Universitas Universal?
2. Faktor apa yang harus diperbaiki untuk perbaikan layanan pendidikan di

Program Studi Teknik Industri?



1.4. Batasan Masalah
Terdapat beberapa batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:
a. Penelitian dilakukan untuk perbaikan kualitas program studi Teknik Industri
Universitas Universal.
b. Faktor yang menjadi penelitian merupakan faktor yang diperoleh berdasarkan
jawaban responden pada kuesioner terbuka yang diperoleh dari mahasiswa

aktif program studi Teknik Industri Universitas Universal tahun 2021.

1.5. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini dilakukan adalah:
1. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memotivasi mahasiswa untuk
memilih program studi Teknik Industri.
2. Untuk memberikan usulan perbaikan untuk meningkatkan kualitas
Pendidikan program studi Teknik Industri Universitas Universal.

1.6. Manfaat Penelitian
1.6.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan pengetahuan
mengenai hal-hal yang mempengaruhi motivasi mahasiswa untuk memilih program

studi Teknik Industri pada suatu universitas di Batam.

1.6.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan untuk mengembangkan
penelitian yang lebih lanjut untuk menyelesaikan permasalahan kurangnya minat

calon mahasiswa untuk memilih program studi Teknik Industri.



