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ABSTRAK 

PT Pundi Mas Berjaya merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang data center, setiap server yang dimiliki oleh perusahaan dituntut untuk 

menyediakan layanan yang bersifat continue tanpa adanya downtime. Namun, 

masih ada beberapa infrastruktur yang masih beroperasi secara manual didalam 

data center yang terdiri dari alat pengukur suhu ruangan, pencatatan riwayat akses 

rak server, pendingin ruangan, dan alat pengukur kuat arus listrik. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk membangun aplikasi monitoring otomatis yang dapat 

menyajikan data laporan yang jelas dan akurat terhadap tingkat perubahan yang 

ditimbulkan setelah menggunakan aplikasi yang dibuat. Dalam pengembangan 

sistem menggunakan metode Agile Software Development model Scrum dan 

metode observasi lapangan serta wawancara kepada staff data center untuk 

mengetahui permasalahan dari infrastruktur data center. Pada penelitan ini 

menggunakan ESP8266 V3 sebagai microcontroller DHT22 untuk sensor suhu dan 

kelembapan, infrared receiver dan infrared transmitter modul  pengendali 

pendingin ruangan. Kemudian menggunakan Wemos D1 Mini sebagai 

microcontroller MC-08 untuk pencatatan riwayat akses rak server dan Arduino Uno 

sebagai microcontroller SCT013 untuk pengukuran kuat arus listrik. Data sensor 

diolah oleh microcontroller dan mendapatkan hasil sensor DHT22 yang 

dibandingkan dengan termometer pabrik memiliki selisih kelembapan 2,2% dan 

suhu 1,3°C pada suhu normal, dan mendapat selisih kelembapan 0,7% dan suhu 

5,8°C saat dipanaskan menggunakan hairdryer. Hasil pengukuran arus listrik 

menggunakan SCT013 yang dibandingkan dengan clamp meter mendapatkan arus 

R selisih 0,23A dari clamp meter, arus S selisih 0,34A dari clamp meter, dan arus 

T selisih 0,01A dari clamp meter. Untuk alat pengendali pendingin ruangan 

mendapatkan respon yang sesuai dengan sinyal yang dikirimkan kepada pendingin 

ruangan dan untuk alat pencatatan riwayat akses rak server mendapatkan status 

yang sesuai dengan keadaan sensor MC-38. Selanjutnya Thingsboard sebagai 

platform untuk menampilkan data yang diperoleh sehingga dapat diamati melalui 

web secara realtime. Dengan demikian telah terealisasi aplikasi monitoring 

infrastruktur data center secara realtime. 
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ABSTRACT 

PT Pundi Mas Berjaya is one of the companies engaged in the data center 

field, each server owned by the company is required to provide continuous services 

without any downtime. However, there are still several infrastructures that still 

operate manually in the data center, which consist of room temperature gauges, 

server rack access history records, air conditioners, and electric current metering 

devices. The purpose of this research is to build an automatic monitoring 

application that can present clear and accurate report data on the level of changes 

that occur after using the application made. In developing the system using the 

Agile Software Development Scrum model method and field observation methods 

and interviews with data center staff to find out problems from the data center 

infrastructure. In this research, ESP8266 V3 is used as a DHT22 microcontroller 

for temperature and humidity sensors and infrared receiver and infrared 

transmitter module for controlling air conditioning. Then using Wemos D1 Mini as 

the MC-08 microcontroller for recording server rack access history and Arduino 

Uno as the SCT013 microcontroller for measuring electric current strength. The 

sensor data is processed by the microcontroller and the results obtained from the 

DHT22 sensor are compared with factory thermometers which have a difference in 

humidity of 2.2% and a temperature of 1.3°C at normal temperatures, and get a 

difference in humidity of 0.7% and a temperature of 5.8°C when heated. using a 

hairdryer. The results of electric current measurements using the SCT013 

compared to the clamp meter shows that the current R is 0.23A different from the 

clamp meter, the current S is 0.34A different from the clamp meter, and the current 

T is 0.01A different from the clamp meter. For the air conditioner control device, it 

gets a response according to the signal sent to the air conditioner and for the server 

rack access history recording device, it gets a status according to the state of the 

MC-38 sensor. Furthermore, Thingsboard is a platform to display the data obtained 

so that it can be observed via the web in real-time. Thus, a real-time data center 

infrastructure monitoring application has been realized. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Data center merupakan fasilitas atau infrastruktur yang digunakan untuk 

penempatan sekumpulan server atau sistem komputer dan penyimpanan data 

(storage) yang dikondisikan dengan pengaturan daya, suhu, pencegah bahaya 

kebakaran dan sistem pengamanan fisik (Yulianti et al., 2008). 

PT Pundi Mas Berjaya merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang data center, memiliki sejumlah server yang disimpan di ruang khusus atau 

yang lebih dikenal sebagai data center. Kinerja server pada data center PT Pundi 

Mas Berjaya dituntut untuk dapat menyediakan layanan yang bersifat continue 

tanpa adanya downtime. Infrastruktur penting yang masih beroperasi secara manual 

di dalam data center PT Pundi Mas Berjaya terdiri dari alat pengukur suhu ruangan, 

pencatatan riwayat akses rak server, pendingin ruangan, dan alat pengukur kuat arus 

listrik. 

Permasalahan yang dihadapi muncul pada saat perangkat dari infrastruktur 

pada data center rusak atau tidak beroperasi dengan baik. Masalah - masalah yang 

ada pada perangkat data center PT Pundi Mas Berjaya dan akan diselesaikan pada 

penelitian ini adalah system failure pada server akibat suhu ruangan yang terlalu 

panas menyebabkan server overheat atau terlalu dingin sehingga menyebabkan 

kondensasi, efek yang ditimbulkan jika server mengalami overheat adalah kinerja 

server akan lebih lambat karena komponennya kepanasan dan jika terjadi 

kondensasi pada ruangan maka akan menciptakan uap air di udara yang dapat 
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menghantarkan listrik statis yang berbahaya bagi perangkat elektronik, kemudian 

keamanan yang kurang pada akses rak server menyebabkan server maupun 

perangkat lainnya di dalam ruangan mudah di akses secara fisik dan tidak dapat 

mengetahui siapa yang terakhir kali membuka pintu pengaman rak server, 

selanjutnya perangkat pengukur kuat arus listrik yang tidak beroperasi secara digital 

menyebabkan sulit untuk mengetahui rata - rata besaran penggunaan listrik 

perangkat elektronik di dalam data center. Ketika terjadi masalah pada infrastruktur 

data center yang menyebabkan server tidak dapat memberikan layanan yang baik 

untuk diakses oleh pengguna, maka perusahaan akan mendapatkan kerugian akibat 

dari server yang tidak dapat diakses atau berhenti beroperasi. 

PT Pundi Mas Berjaya belum memiliki aplikasi yang dapat membantu dalam 

melakukan monitoring infrastruktur yang masih beroperasi secara manual di dalam 

data center. Monitoring adalah proses pengumpulan dan analisis informasi 

berdasarkan indikator yang ditetapkan secara sistematis dan kontinu tentang suatu 

kegiatan atau program sehingga mampu dilaksanakan tindakan koreksi untuk 

penyempurnaan kegiatan itu selanjutnya (Astutic, & Susanto, 2013). Maka dari itu, 

aplikasi monitoring infrastruktur pada data center merupakan bagian yang sangat 

penting dalam mendukung kinerja server atau high availability (HA) yang dapat 

menjamin pelayanan server. High Availability adalah salah satu syarat yang harus 

dimiliki oleh data center, merupakan bentuk tingkat ketersediaan suatu sistem 

untuk diakses dan digunakan dalam kegiatan operasional. Kata Availability 

mengarah kepada kemampuan akses sekelompok pengguna terhadap sistem dalam 

bentuk membuat pekerjaan baru, mengumpulkan hasil pekerjaan, maupun 
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pencarian data. Jika pengguna tidak dapat mengakses sistem, maka dapat dikatakan 

sistem tersebut tidak tersedia (unavailable). Secara umum variabel yang digunakan 

untuk memutuskan sebuah sistem dapat dikatakan available atau unavailable 

disebut dengan downtime (Domaschka et al., 2014). 

Metode penelitian yang dipergunakan dalam membangun Aplikasi 

Monitoring Infrastruktur Data Center Berbasis Web untuk PT Pundi Mas Berjaya 

menggunakan metode Design Science Research Methodology (DSRM). DSRM 

terdiri dari enam tahapan yaitu identifikasi masalah dan motivasi, mendefinisikan 

solusi dari permasalahan, desain dan pengembangan, demontrasi dan implementasi, 

evaluasi dan komunikasi (Gregor and Hevner, 2013). 

Selanjutnya metode yang digunakan untuk mengembangkan Aplikasi 

Monitoring menggunakan metode Agile Software Development dengan model 

Scrum. Penulis menggunakan metode pengembangan aplikasi ini untuk 

mengembangkan aplikasi melalui pendekatan iteratif dengan membawa prinsip 

agile. Di dalam model Scrum penulis akan melibatkan pengguna untuk berperan 

secara aktif dalam proses pengembangan aplikasi, sehingga sistem akan dibuat akan 

memenuhi kebutuhan pengguna (Mahendra et al., 2018). 

Penelitian pertama yang dilakukan oleh Rizky Aditya, Viktor Handrianus 

Pranatawijaya, dan Putu Bagus Adidyana Anugrah Putra pada tahun 2021 tentang 

Rancang Bangun Aplikasi Monitoring Kegiatan Menggunakan Metode Prototype. 

Penelitian ini menjelaskan tentang pembangunan aplikasi monitoring berbasis 

mobile android yang ditujukan untuk melakukan monitoring suatu kegiatan. 

Sehingga pada saat melakukan kegiatan monitoring terhadap suatu kegiatan tidak 
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perlu memantau secara langsung dan tidak membuang banyak waktu serta upaya 

untuk melakukan proses monitoring (Aditya et al., 2021). 

Selanjutnya penelitian kedua yang dilakukan oleh Bambang Adi Mulyani 

pada tahun 2018 tentang Analisa Insfrastruktur Data Center Virtualisasi Dan 

Disaster Recovery Manager Dalam Pemenuhan Service Level Agreement Pada PT 

XYZ. Penelitian ini menjelaskan tentang pembangunan infrastruktur pada data 

center yang dibuat ditujukan untuk memenuhi Service Level Agreement (SLA). 

Service Level Agreement merupakan bagian dari perjanjian layanan secara 

keseluruhan antara penyedia layanan dan pengguna untuk peningkatan kinerja atau 

waktu pengiriman harus diperbaiki selama masa kontrak. Selain itu, pembangunan 

infrastruktur juga ditujukan untuk mengurangi downtime terencana dan tidak 

terencana, sehingga memungkinkan pemulihan situs dan proses migrasi secara 

otomatis (Mulyani, 2018). 

Pada penjelasan kedua penelitian yang dijadikan sebagai referensi penulis 

membangun prototype Aplikasi Monitoring Infrastruktur Data Center Berbasis 

Web, pembangunan prototype aplikasi dimulai dari mengidentifikasi komponen 

yang berpengaruh besar terhadap pelayanan server yaitu perangkat infrastruktur 

masih beroperasi secara manual terdiri dari alat pengukur suhu ruangan, pencatatan 

riwayat akses rak server, pendingin ruangan, dan perangkat pengukur kuat arus 

listrik. Kemudian mendefinisikan data yang dapat diberikan oleh setiap 

infrastruktur seperti besaran suhu ruangan, riwayat akses rak server, dan besaran 

kuat arus listrik. Selanjutnya merancang aplikasi berdasarkan kebutuhan dan data 

dari infrastruktur. Hasil rancangan sistem akan didemontrasikan kepada operator 
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data center dengan tujuan gathering feedback agar pembangunan prototype aplikasi 

berjalan sesuai kebutuhan. Kemudian fitur yang akan dikembangkan di dalam 

aplikasi monitoring adalah fitur yang dapat melihat besaran suhu ruangan secara 

realtime, data logger pada pintu akses data center, pengendalian secara otomatis 

pada pendingin ruangan, dan melihat besaran penggunaan listrik pada perangkat 

elektronik yang ada di dalam data center. Sehingga dapat membantu PT Pundi Mas 

Berjaya untuk memberikan laporan status kinerja infrastruktur secara akurat dan 

dapat diakses dengan mudah melalui suatu jaringan seperti Internet atau Intranet. 

Selain itu, prototype Aplikasi monitoring pada data center diharapkan dapat 

membantu PT Pundi Mas Berjaya dalam meminimalisir kerusakan infrastruktur dan 

juga mendukung high availability (HA) dalam pelayanan server pada data center 

dan dapat memberikan informasi komponen yang diperlukan pada saat penambahan 

perangkat baru di dalam data center.  

1.2 Identifikasi Permasalahan 

Adapun identifikasi masalah berdasarkan latar belakang dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Tidak ada alat sensor pengukur suhu dan kelembapan serta pengendali 

pendingin ruangan yang dapat menyebabkan server overheat atau 

kondensasi. 

2. Tidak ada alat monitoring terhadap rak server sehingga kurangnya 

keamanan dan tidak dapat mengetahui yang terakhir kali mengakses rak 

server. 
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3. Tidak ada alat pengukur kuat arus listrik sehingga sulit untuk mengetahui 

rata-rata besaran penggunaan listrik. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diberikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana merancang prototype aplikasi monitoring infrastruktur 

otomatis untuk mengukur keadaan suhu dan kelembapan serta dapat 

mengendalikan pendingin ruangan? 

2. Bagaimana merancang prototype aplikasi monitoring infrastruktur 

otomatis untuk mencatat riwayat akses pada rak server? 

3. Bagaimana merancang prototype aplikasi monitoring infrastruktur 

otomatis untuk mengukur penggunaan kuat arus listrik? 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini terpusat pada: 

1. Merancang aplikasi monitoring infrastruktur data center otomatis untuk 

PT Pundi Mas Berjaya menggunakan metode Agile Software 

Development dengan model Scrum. 

2. Mendokumentasikan pengaruh yang ditimbulkan pada penggunaan 

aplikasi monitoring infrastruktur data center. 

3. Infrastruktur yang akan dimonitoring antara lain alat pengukur suhu 

ruangan, pintu akses rak server, pendingin ruangan, dan pengukuran kuat 

arus listrik. 
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4. Penggunaan modul NodeMCU ESP8266, Wemos D1 Mini dan Arduino 

Uno sebagai microcontroller untuk modul sensor. 

5. Penggunaan modul DHT 22 sebagai alat untuk mengukur suhu dan 

kelembapan. 

6. Penggunaan modul Infrared Transmitter dan Infrared Recevier sebagai 

alat untuk menghidupkan dan membaca sinyal pendingin ruangan. 

7. Penggunaan modul SCT013 100A sebagai alat untuk mengukur kuat arus 

listrik. 

8. Penggunaan LCD Display 2x16 dan Display 20x4 sebagai alat 

menunjukkan nilai yang dideteksi. 

9. Menggunakan Lampu LED dan Buzzer sebagai sinyal untuk status 

rangkaian. 

10. Menggunakan Open Source IoT Platform ThingsBoard untuk 

menampilkan semua data yang diperoleh dari alat sensor. 

11. Menggunakan Arduino IDE untuk memprogram rangkaian sensor dan 

microcontroller dengan menggunakan bahasa pemrograman C++. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Merancang prototype aplikasi monitoring infrastruktur otomatis untuk 

mengukur keadaan suhu dan kelembapan serta dapat mengendalikan 

pendingin ruangan. 

2. Merancang prototype aplikasi monitoring infrastruktur otomatis untuk 

mencatat riwayat akses pada rak server. 
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3. Merancang prototype aplikasi monitoring infrastruktur otomatis untuk 

mengukur penggunaan kuat arus listrik. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan, yaitu: 

1. Membantu PT Pundi Mas untuk memberikan laporan status infrastruktur 

yang beroperasi secara manual secara akurat dan dapat diakses dengan 

mudah melalui suatu jaringan seperti Internet atau Intranet.  

2. Membantu PT Pundi Mas Berjaya dalam meminimalisir kerusakan 

infrastruktur dan juga mendukung high availability (HA) dalam 

pelayanan server pada data center dan dapat memberikan informasi 

komponen yang diperlukan pada saat penambahan perangkat baru di 

dalam data center. 

3. Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi pembaca maupun peneliti 

dalam pengembangan selanjutnya ataupun materi yang berkaitan dengan 

permasalahan dalam melakukan monitoring infrastruktur data center. 


