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ABSTRAK 

Bisnis penjualan dan pembelian secara online telah menjadi tren yang populer 

dalam dunia bisnis saat ini. Aplikasi dan situs web untuk jual-beli online membantu 

pengusaha dalam penjualan mereka dan memberikan solusi yang mudah digunakan 

bagi konsumen. Seperti pada Toko Hijau Berseming, masih menggunakan metode 

transaksi yang masih tergolong tradisional dimana penjual dan pembeli masih perlu 

bertatap muka untuk melakukan transaksi jual-beli. Dengan adanya platform ini, 

produk dan layanan dapat ditawarkan secara online kepada konsumen dengan mudah. 

Keuntungan utama dari aplikasi jual-beli online adalah mengatasi batasan lokasi bisnis 

dan memberikan penawaran yang cepat, bahkan memungkinkan penjual untuk menjadi 

yang terbaik dalam bisnis ini. Konsumen juga mendapatkan manfaat dari aplikasi jual-

beli online, seperti penghematan waktu, kemudahan dalam membandingkan harga, 

berbagai pilihan produk, dan menghindari kerumunan di toko. Dalam konteks toko 

tanaman hias aplikasi jual-beli online berbasis web dapat membantu pengelolaan 

penjualan toko tanaman hias secara online, termasuk data pelanggan, transaksi 

pembelian, dan transaksi penjualan tanaman hias. Aplikasi ini dirancang khusus untuk 

membantu usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dalam menjual tanaman hias 

mereka. 

Kata kunci : aplikasi, web, penjualan tanaman hias, UMKM 
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ABSTRACT 

Online selling and buying business has become a popular trend in business world 

now. Apps and websites for online buying and selling help entrepreneurs in their sale 

and provide easy solutions for customers. Like Toko Hijau Berseming, still use 

transaction method that still traditional where sellers and buyers still need to face to 

face to make buying and selling transactions. With this platforms, product and services 

can be easily offered online to customers. The main advantage from selling and buying 

aplications is overcome limitations of business location and provide fast offer, even 

allowing seller to become the best in this business. Customer also get a benefit from 

online selling and buying applications, like saving time, comparing prices, wide 

selection of products and avoiding crowds in stores. In the context of decorative plants 

online shop, web based online buying and selling applications can help manage sales 

of decoratived plants. This application is specifically design to micro, small and 

medium enterprises in selling their decorative plants. 

 

Keyword: application, website, plants selling, SME  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digital saat ini, jaringan internet telah mengubah cara orang 

berinteraksi dan melakukan bisnis. Kemunculan internet memungkinkan koneksi 

dengan lebih banyak orang dan pengusaha, serta memberikan kemudahan dalam 

mengaksesnya dimanapun dan kapanpun berkat akses yang melimpah (Nasution et al., 

2020). Perkembangan teknologi juga memungkinkan akses informasi yang cepat, 

akurat, dan tepat waktu. Selain itu, teknologi juga menyediakan berbagai layanan yang 

sesuai dengan kebutuhan semua individu (Ismatullah & Adrian, 2021). 

Pertumbuhan ekonomi menyebabkan tingkat persaingan antar pelaku usaha 

manjadi semakin ketat (Firdaus, 2017). Perkembangan teknologi informasi menjadi 

pertimbangan utama bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan mereka. 

Keunggulan serta kualitas yang disediakan oleh adanya kemajuan teknologi informasi 

menjadi nilai tambah yang sangat dihargai oleh masyarakat (Siregar & Nasution, 

2020). Oleh karena itu, seorang pengusaha perlu menyadari pentingnya teknologi 

informasi yang memiliki dampak besar terhadap bisnisnya. Pengusaha tersebut juga 

perlu mengimplementasikan sistem informasi yang baik, karena sistem informasi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan bisnis mereka (Siregar & 

Nasution).  

Berbagai jenis usaha dan bisnis, termasuk perusahaan komersial, memanfaatkan 

media informasi terutama yang berbasis web sebagai strategi promosi untuk meraih 
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profit dan meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk atau layanan yang 

mereka tawarkan (Tyas Tono et al., 2022). Perusahaan, baik besar maupun usaha kecil 

dan menengah, telah mengadopsi teknologi berbasis web sebagai salah satu strategi 

bisnis untuk memasarkan produk kepada konsumen tanpa adanya batasan baik ruang 

maupun waktu. Melalui sistem penjualan online, perusahaan dapat memanfaatkan 

sarana promosi yang murah dan terjangkau (Susilo et al., 2018). 

Proses penjualan yang dilakukan oleh sebagian besar toko masih menggunakan 

cara tradisional dimana penjual menawarkan tanaman kepada calon pembeli dan 

menjelaskan detail serta harganya secara langsung sehingga pemrosesan transaksi jual-

beli membutuhkan waktu. Proses demikian juga dapat menjadi kendala bagi calon 

pembeli dalam memperoleh informasi detail terkait deskripsi pada tanaman yang ingin 

dibelinya, karena calon pembeli perlu menanyakan satu persatu produk yang mereka 

inginkan kepada pegawai toko. Oleh karena itu, proses penjualan ini tergolong kurang 

efisien karena proses yang dilakukan masih membutuhkan waktu yang cukup lama (S. 

Lambantouruan & surya., 2021). 

Toko Hijau Berseming yang terletak di Jalan Tengku Sulung Area, Taman Raya 

- Botania 1. Batam kota. Yang bergerak dalam usaha Penjualan Tanaman Hias. Toko 

tersebut masih mempertahankan strategi penjualan yang bisa dikatakan tergolong 

tradisional yaitu penjual dan pembeli melakukan transaksi penjualan secara tatap muka 

atau langsung. Untuk itu, penulis ingin sekali mengembangkan situs web untuk 

membantu memasarkan produk-produk tanaman dari toko tersebut. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan di atas, maka judul yang akan 

diambil dalam penelitian ini yaitu perancangan dan implementasi aplikasi penjualan 
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tanaman hias berbasis web (toko hijau berseming). Dengan demikian, dibutuhkanlah 

sebuah aplikasi penjualan online berbasis web. Aplikasi ini akan dibuat dalam bentuk 

web sehingga dapat diakses dimanapun dan kapanpun oleh user website tersebut. Ini 

membantu pengguna untuk menjelajahi berbagai jenis tanaman hias yang tersedia pada 

toko. Sehingga dapat menghemat waktu konsumen karena situs web dapat diakses dari 

berbagai lokasi mana pun hanya dengan menggunakan koneksi internet. Aplikasi 

penjualan berbasis web ini juga diharapkan dapat meningkatkan penjualan tanaman 

hias pada toko. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan dengan latar belakang yang dipaparkan di atas, masalah yang dapat 

diidentifikasi oleh penulis yakni sebagai berikut: 

1. Toko masih menggunakan metode transaksi yang tergolong tradisional 

yaitu penjual dan pembeli bertemu secara langsung. 

2. Penjualan sedikit berkurang dikarenakan efek dari pandemi covid-19 dan 

musim hujan. 

3. Penjual yang masih belum paham akan penggunaan teknologi berbasis 

web. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang yang jelaskan, maka rumusan permasalah 

dalam penelitian ini adalah: 



4 

 

 

1. Bagaimana merancang aplikasi penjualan tanaman hias pada toko Hijau 

Berseming berbasis web dengan baik? 

2. Bagaimana pengujian aplikasi penjualan tanaman hias pada Toko Hijau 

Berseming 

 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup yang akan jangkau dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Taman yang disertakan di dalam aplikasi adalah toko Hijau Berseming 

2. Aplikasi yang dibuat adalah berbasis web 

3. Aplikasi dibuat dengan menggunakan notepad++, dengan bahasa 

pemrograman PHP, HTML, Javascript, dan CSS dan database yang 

digunakan adalah MySQL. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menghasilkan rancangan aplikasi yang dapat mempermudah proses 

penjualan di Toko Hijau Berseming.  

2. Untuk melakukan pengujian aplikasi penjualan di Toko Hijau Berseming. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu ialah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis  

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberi manfaat bagi penelitian 

lebih lanjut menjadi acuan untuk pembuatan aplikasi pemesanan online 

berbasis web untuk mengembangkan situsnya. 

2. Manfaat praktis 

a. Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam bisnis penjualan 

khususnya toko tanaman hias dan juga membantu dalam penggunaan 

aplikasi sebagai media informasi. 

b. Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dan memberikan referensi sebagai 

bahan kajian ilmu kepada almamater yang berhubungan dengan situs 

web dan cara pembuatan aplikasi berbasis web. 

c. Penulis 

Penulis dapat meningkatkan pemahaman tentang pemrograman web 

dan cara pembuatan sebuah situs web untuk pemesanan online 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, Javascript, CSS, dan 

MySQL


