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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi dapat membantu UMKM dalam melakukan 

pekerjaan salah satunya adalah dengan penggunaan aplikasi pemesanan. Pada Try’s 

Cake and Pastry pencatatan pesanan masih dilakukan secara manual sehingga 

pesanan sering terlewatkan. Berdasarkan permasalahan tersebut, pada penelitian ini 

penulis merancang dan mengimplementasikan sebuah aplikasi pemesanan berbasis 

web untuk membantu pelaku usaha dalam melacak dan mengorganisir pesanan. 

Aplikasi yang dibangun menggunakan framework Laravel. Metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode waterfall. Hasil penelitian pada Black 

Box Testing didapati bahwa semua fungsi pada aplikasi bekerja sesuai dengan yang 

diharapkan dan pada pengujian kelayakan aplikasi didapati hasil bahwa pada pihak 

customer memiliki persentase 92,03% dan pada pihak pelaku usaha 88% yang 

keduanya dinyatakan “Sangat Layak” untuk digunakan. Kesimpulan pada 

penelitian ini yaitu, aplikasi yang dibuat memberikan fungsionalitas yang baik pada 

pihak customer maupun pelaku usaha dan aplikasi yang dibuat telah menampilkan 

pesanan yang diprioritaskan dan daftar pesanan ditampilkan secara terstruktur pada 

halaman admin. Pada aplikasi juga memiliki fitur notifikasi yang memberikan 

pesan pengingat konfirmasi pesanan kepada admin sehingga dapat mencegah 

pesanan yang terlewat. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Pemesanan, Laravel, Metode Waterfall 
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ABSTRACT 

The advancement of information technology can assist micro, small, and medium 

enterprises (MSMEs) in their operations, one of which is through the use of an 

ordering application. In Try's Cake and Pastry, order recording is still done 

manually, resulting in frequently missed orders. To address this issue, this research 

aims to design and implement a web-based ordering application to assist the 

business owner in tracking and organizing orders. The application is built using 

the Laravel framework. The research method employed in this study is the waterfall 

method. The results of the Black Box Testing indicate that all functions of the 

application work as expected. The feasibility testing revealed that the customer side 

scored 92.03% and the business owner side scored 88%, both of which are 

considered "Highly Feasible" for use. In conclusion, this research demonstrates 

that the developed application provides excellent functionality for both customers 

and business owners. The application successfully prioritizes orders and presents 

a well-structured order list on the admin page. Additionally, the application 

includes a notification feature that sends order confirmation reminders to the 

admin, thereby preventing missed orders. 

 

Keywords: Application, Ordering, Laravel, Waterfall Method 
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1 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Keberadaan teknologi informasi pada era modern ini sangat memengaruhi 

berbagai industri dan bisnis. Perkembangan teknologi informasi sangat penting 

pada setiap organisasi dalam mencapai efektifitas dan efisiensi bisnis (Tirtana et al., 

2020), dan bukan hanya itu kemajuan pada teknologi komunikasi dan teknologi 

informasi yang pesat juga memberikan peluang bagi para pebisnis dalam perluasan 

jangkauan dan meningkatkan pendapatan (Fitri et al., 2018). Salah satu organisasi 

yang membutuhkan teknologi informasi adalah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM). UMKM merupakan usaha yang dimiliki oleh perorangan atau badan 

usaha produktif yang memenuhi kriteria sebagai usaha mikro. Perlu diketahui juga 

persentase pelaku usaha UMKM yang ada di Indonesia adalah sebesar 99%. Oleh 

karena itu, pentingnya sebuah UMKM dapat beradaptasi pada digitalisasi. 

Terutama, seringkali pelaku usaha UMKM bergerak sendiri dan masih belum 

memiliki sumber daya manusia yang cukup, sehingga produktifitas dalam bekerja 

masih sering terhambat (Arianto, 2020). 

Umumnya pengertian teknologi informasi merupakan sebuah ilmu yang 

membahas tentang melakukan perancangan, melakukan pengembangan, 

implementasi, dukungan atau manajemen sistem informasi berbasis komputer, 

khususnya perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) 

(Solahuddin, 2022). Berkat adanya teknologi informasi, manusia dapat mengelola 

informasi dengan lebih optimal dan aktual (V. M. M. Siregar & Sugara, 2018). 
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Salah satu teknologi informasi yang dimanfaatkan oleh UMKM adalah aplikasi. 

Aplikasi merupakan software pada komputer untuk membantu penggunanya dapat 

melakukan bermacam task pada sebuah sistem komputer. Adanya penggunaan 

teknologi dapat meminimalisir kesalahan-kesalahan yang bersifat human error 

(Sangalang, 2022). Pengembangan dalam sebuah aplikasi juga beragam, dimulai 

dari aplikasi berbasis desktop, mobile, dan web. Aplikasi berbasis web merupakan 

program yang dapat diakses melalui web browser dengan mudah. Pada saat ini, web 

tidak diakses melalui browser pada desktop saja, namun juga dapat di akses melalui 

smartphone (Leonita & Jalinus, 2018). Salah satu aplikasi yang sudah banyak 

dibuat yaitu aplikasi pemesanan, aplikasi ini diciptakan agar dapat mempermudah 

pemesanan dan mempermudah masyarakat melakukan pemesanan dan mencari 

informasi (Fauzi et al., 2018). Beberapa penggunaan aplikasi pemesanan seperti 

aplikasi pemesanan untuk laundry (Sangalang, 2022), aplikasi pemesanan jasa 

cukur rambut (Irvansyah et al., 2020), aplikasi pemesanan rumah kos (Budiman et 

al., 2019), dan aplikasi pemesanan kue (Hadisaputra et al., 2020). 

Di era yang digital ini, tidak sedikit juga sebuah organisasi dan bisnis yang 

berkecimpung dalam media sosial, terutama pada UMKM. Perubahan dunia banyak 

dipengaruhi oleh media sosial (Sari et al., 2018). Salah satu dampak pada media 

sosial yaitu memudahkan manusia dalam berinteraksi dengan orang banyak dan 

menyebarkan informasi secara cepat. Media sosial membantu oganisasi dalam 

berkomunikasi, branding, sebagai tempat usaha dan marketing. Berkat media 

sosial, UMKM dapat lebih mudah memasarkan produknya dan berkomunikasi 
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dengan pelanggannya, ditambah lagi media sosial mudah untuk diakses pelaku 

usaha UMKM. (Istiani & Islamy, 2020). 

Try’s Cake and Pastry adalah UMKM yang bergerak di bidang toko kue dan 

roti seputar kota Batam. Produk yang dijual oleh Try’s Cake and Pastry pun 

beragam seperti tart, kue basah, kue kering, kue acara, dessert dan roti. Try's Cake 

and Pastry menjalani usahanya dengan media sosial yaitu Instagram, Whatsapp 

Messenger, dan Facebook. Biasanya, produk dari Try’s Cake and Pastry akan di 

unggah ke dalam Instagram, Facebook dan Whatsapp group agar para 

pelanggannya dapat menjangkau produk-produk yang ingin dipesan. 

Berdasarkan wawancara yang dilaksanakan peneliti kepada pelaku usaha Try’s 

Cake and Pastry, beliau menjelaskan bahwa menjalankan bisnis kuenya sendiri dan 

dibantu oleh anggota keluarganya. Dari wawancara tersebut didapati bahwa pelaku 

usaha mengalami kesulitan dalam melacak pesanan dan pesanan sering terlewatkan 

yang disebabkan oleh human error, dikarenakan pencatatan pesanan masih 

dilakukan secara manual, pesanan yang diterima adalah sebuah teks pesan melalui 

Whatsapp Messenger, Facebook dan Instagram direct message yang selanjutnya 

dicatat ke dalam kertas dan proses produksi dapat dilakukan. Hal itu didapati kurang 

efektif dari segi waktu dan karena kesalahan seperti pesanan yang terlewatkan 

sering terjadi dengan proses yang manual. 

Berdasarkan permasalahan di atas, penelitian ini diharapkan dapat 

menyelesaikan masalah yang terjadi dengan mengembangkan aplikasi pemesanan 

berbasis web pada Try’s Cake and Pastry. Melalui penggunaan aplikasi berbasis 

web, harapannya adalah pelanggan Try’s Cake and Pastry dapat mengakses aplikasi 
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secara langsung tanpa perlu mengunduhnya ke dalam sebuah sistem komputer dan 

juga web dapat diakses melalui berbagai macam perangkat komputer seperti PC 

Desktop, Smartphone, Laptop, Tablet dan lainnya (Anita et al., 2020). Aplikasi 

berbasis web tersebut diharapkan dapat membantu pelaku usaha Try’s Cake and 

Pastry dalam menerima pesanan secara otomatis. Aplikasi dirancang agar 

menunjang produktifitas operasional, sehingga pelaku usaha dapat lebih fokus pada 

proses produksi. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Melalui latar belakang, didapati beberapa masalah yang diidentifikasi yaitu 

sebagai berikut: 

1. Pencatatan pesanan yang dilakukan masih secara manual sehingga 

produktifitas operasional sering terhambat. 

2. Pelacakan pesanan masih sering terlewatkan disebabkan oleh human error. 

1.3 Rumusan Masalah 

Melalui latar belakang, didapati beberapa rumusan masalah penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana meningkatkan produktifitas operasional pada bagian pencatatan 

pesanan? 

2. Bagaimana cara menghilangkan human error pada proses pelacakan 

pesanan? 
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1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Beberapa ruang lingkup pada penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi dibuat merupakan aplikasi berbasis web. 

2. Aplikasi yang dibuat merupakan aplikasi yang akan diimplementasikan 

kepada Try’s Cake and Pastry. 

3. Aplikasi yang dibuat hanya mencakup pada pemesanan saja dan tidak 

mencakup pada bagian pengiriman. 

4. Aplikasi tidak mencakup pembuatan laporan penjualan. 

5. Aplikasi yang dibuat menggunakan metode pembayaran transfer. 

6. Aplikasi yang dibuat menggunakan framework Bootstrap dan Javascript 

pada bagian front end, bahasa pemrograman PHP diintegrasikan Dalam 

framework Laravel dan MySQL yang dibantu virtual server XAMPP pada 

bagian back end. 

7. Proses verifikasi pembayaran pada pelaku usaha dan pelanggan dilakukan 

secara manual. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Membuat aplikasi pemesanan berbasis web pada Try’s Cake and Pastry 

yang dapat melayani pemesanan oleh pelanggan. 

2. Membuat sistem pelacakan pesanan menjadi terotomatisasi. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi beberapa manfaat berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Hasil pada penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat kepada 

penelitian yang lebih lanjut untuk menjadi acuan dalam pembuatan aplikasi 

pemesanan otomatis berbasis web untuk mengembangkan aplikasinya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Masyarakat 

Hasil pada penelitian diharapkan mampu menjadi acuan bagi penelitian 

lebih lanjut mengenai pembuatan aplikasi pemesanan online berbasis 

web. 

b. Penulis 

Penulis dapat meningkatkan pemahaman tentang pemrograman web dan 

cara pembuatan sebuah aplikasi berbasis web untuk pemesanan online. 

c. Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dan memberikan referensi sebagai bahan 

kajian ilmu kepada almamater yang berhubungan dengan aplikasi 

berbasis web dan cara pembuatan aplikasi web. 

d. Instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan mempermudah pelaku usaha Try’s Cake 

and Pastry dalam kegiatan operasionalnya dan proses pemesanan untuk 

pelanggannya. 


