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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diambil kesimpulan yaitu hasil
pengolahan keinginan konsumen dengan menggunakan metode QFD (Quality
Function Deployment), maka dapat dilihat bahwa alternatif desain 2 lebih unggul
dalam memenuhi kriteria keinginan konsumen. Berdasarkan aspek kenyamanan
dan efisiensi, alternatif desain 2 menjadi pilihan desain model kursi antropometri
yang sesuai dengan kebutuhan konsumen dalam memenuhi kenyamanan dan
efisiensi pengukuran dimensi tubuh manusia ketika posisi duduk. Hal ini
berdasarkan hasil pengolahan data yang menunjukkan alternatif desain 2 paling
banyak memenuhi atribut VOC yang digunakan. Adapun atribut VOC yang
terpenuhi pada alternatif desain 2 adalah atribut kursi mudah dioperasikan, kursi
antropometri yang ketinggian kursinya dapat disesuaikan, kursi antropometri
menggunakan baut untuk merakit setiap komponen, Kkursi antropometri
menggunakan fitur sensor, serta komponen kursi antropometri dapat dibongkar

pasang.

5.2 Saran

Adapun saran yang ingin penulis sampaikan agar penelitian yang telah
diselesaikan ini mampu untuk dikembangkan dan bermanfaat untuk orang banyak.
Untuk penelitian selanjutnya agar dapat lebih memperhatikan aspek lain dalam

perancangan desain diluar kenyamanan dan efisiensi.
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