BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
51 KESIMPULAN
Penelitian ini telah menjelaskan mengenai efektivitas color scheme, brand
positioning, dan influencer dalam membentuk brand switching khususnya pada produk

mie instan L. Berikut adalah kesimpulan dari penelitian ini :

1. Color scheme atau skema warna terbukti dapat mempengaruhi psikologis manusia
melalui indra penglihatan dimana indra penglihatan dinilai lebih kuat pengaruhnya
ke pikiran dan perasaan dibanding indra-indra yang lainnya. Skema warna dinilai
dapat mempengaruhi konsumen dan terjadinya brand switching, namun peneliti
menemukan bahwa color schemelebih efektif membentuk brand awareness
dibandingkan membentuk brand switchingkarena hanya menjadi identifikasi brand
dan persepsi terhadap brand. Studi kasus pada produk mie instan L menunjukkan
bahwa skema warna hijau yang digunakan mie instan L dapat diingat oleh calon
konsumen (khususnya informan penelitian ini) dan menjadi identifikasi pembeda
dengan mie instan lain di benak (persepsi) calon konsumen.

2. Brand positioning efektif dalam membentuk brand switching pada produk mie
instan L. Dimana, brand positioning dapat membuat suatu brand menjadi top of
mind di benak konsumen dan hal tersebut mengurangi kesulitan konsumen memilih
dalam paradox of choice.Studi kasus pada mie instan L menunjukkan bahwa brand
positioning yang diterapkan oleh mie instan L yakni mie instan yang sehat sudah
melekat di persepsi calon konsumen dan hal tersebut menjadi dasar untuk calon
konsumen melakukan brand switching dari mie instan lain yang ‘tidak sehat’.

3. Influencer efektif dalam membentuk brand switching pada produk mie instan L.
Dimana, influencer memberikan peran aktif terbentuknya FOMO (Fear of Missing
Out) sehingga mempercepat terjadinya brand switching.Studi kasus pada mie instan
L yang menggunakan jasa Raffi Ahmad untuk mempromosikan mie instan L efektif
dalam membentuk audiens untuk membeli dan tidak mau ketinggalan karena Raffi
Ahmad memiliki pengaruh yang cukup besar di publik Indonesia.

32



33

Jika diurutkan, maka influencer menjadi variabel utama yang paling efektif dalam
membentuk perilaku brand switching, kemudian disusul oleh brand positioning, dan
yang paling terakhir adalah color scheme.Juga penelitian ini mendukung 2 proposisi

yang telah dipaparkan dan tidak mendukung 1 proposisi lainnya yang telah dipaparkan.

52 SARAN
Berikut adalah beberapa saran yang peneliti berikan agar penelitian ini berdampak

bagi beberapa pihak sebagai berikut :

1. Peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya yang akan meneliti variabel yang sama yakni color scheme
untuk dapat lebih menggali jurnal color scheme dalam aspek branding, terutama
pada jurnal internasional. Peneliti selanjutnya juga diharapkan menggunakan
studi kasus seluruh jenis produk jika suatu brand memiliki banyak jenis produk.

2. Perusahaan
Peneliti berharap perusahaan dapat menggunakan hasil penelitian ini dalam
strategi untuk mendapatkan konsumen baru atau terbentuknya perilaku brand
switching dari brand lain ke brand-nya. Mulai dari menentukan skema warna
pada brand yang sesuai pada citra, membentuk brand positioning yang dapat
menjadi top of mind, dan menggunakan jasa influencer untuk mempercepat
brand switching. Tentunya terjadinya brand switching ke produk perusahaan
dapat meningkatkan penjualan dan keuntungan perusahaan.
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