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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analitis dan pembahsan data yang telah duraikan pada 

bab-bab sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan Artificial 

Intelligence dan Machine Learning dalam operasional bisnis terus berkembang 

5.2 Implikasi Penelitian 

5.2.1 Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi penambahan pada pengembangan 

keilmuan bidang manjerial khususnya dalam perusahaan bidang teknologi, 

diharapkan perusahaan memiliki bahan inovasi untuk memanfaatkan Artificial 

Intelligence dan Machine Learning dalam operasional bisnis. 

5.2.2 Implikasi Praktis  

Hasil penelitian ini dapat mendukung dan membuktikan bahwa perusahaan 

bidang teknologi dan pihak-pihak yang terkait sudah baik dalam memanfaatkan 

Artificial Intelligence dan Machine Learning pada operasional bisnnis dan 

penelitian ini dalam bidang manjerial juga dapat dioperasikan atau 

dikoordinasikan mencapai ke arah tujuan yang ditentukan 

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini adapun beberapa saran untuk studi 

lanjutan yang diharapkan dapat melengkapi dan menambahkan kekurangan-

kekurangan dari penelitian sebelumnya antara lain: 

1. Saran untuk perusahaan di Indonesia diharapkan dapat terus 

meningkatkan pemanfaatan pada Artificial Intelligence dan Machine 

Learning dengan memberikan soft skill kepada karyawan 

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah atau 

memperluas objek dan variabel penelitian serta mengkaji dengan 

metode yang berbeda 
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