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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan pemanfaatan 

Artificial Intelligence dan Machine Learning terhadap operasional bisnis di 

Indonesia menggunakan metode Topic modelling. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif. Pada penelitian ini menggunakan NLP (Natural Language 

Processing) untuk pemrosesan bahasa antara manusia dengan komputer, bigram 

sebagai pengolahan teks maupun bahasa dan dikebangkan oleh sistem untuk 

mengidentifikasi topik-topik pada artikel berita dengan menggunaka topik 

modelling dengan mengguanakan metode   Latent Dirichlet Allocation (LDA) 

untuk mengetahui trend pada topik. Hasil penelitian menujukkan bahwa 

pemanfaatan Artificial Intelligence dan Machine Learning dalam operasional 

bisnis terus digunakan dan berkembang setiap tahunnya. 

 

Kata Kunci:  Artificial Intelligence, Machine Learning, Kecerdasan buatan, 

operasional bisnis di Indonesia 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the development of the use of Artificial 

Intelligence and Machine Learning for business operations in Indonesia using the 

Topic modeling method. This type of research is qualitative research. In this study 

using NLP (Natural Language Processing) for language processing between 

humans and computers, bigram as text and language processing and developed by 

the system to identify topics in news articles using topic modeling using the 

Latent Dirichlet Allocation (LDA) method to know the trend on the topic. The 

results of the research show that the use of Artificial Intelligence and Machine 

Learning in business operations continues to be used and developed every year.  

 

Keywords: Artificial Intelligence, Machine Learning, Artificial intelligence, 

business operations in Indonesia 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang  

Artificial Intelligence (AI) atau yang sering juga disebut sebagai 

kecerdasan buatan saat ini sangat popular. Di berbagai bidang industri 

memerlukan kecerdasan buatan untuk merancang sistem yang efektif dan efisien. 

Selain itu dalam berbagai bidang industri sekarang semakin mengandalkan AI dan 

model Machine Learning (ML) yang dapat membantu meningkatkan pemahaman 

manusia tentang sistem yang kompleks dan untuk membantu manusia dalam hal 

mengambil keputusan secara otomatis, juga membutuhkan kontribusi ahli yang 

konstan (Galanos, 2019) Artificial Intelligence juga kecerdasan buatan yang dapat 

berperilaku seperti manusia salah satunya adalah robot. Artificial Inteligence 

sudah banyak diterapkan pada kehidupan sehari-hari, google search adalah salah 

satu Artificial Intelligence yang sering digunakan saat ini terlebih pada saat 

pandemic COVID-19  yang baru saja terjadi belakangan ini (Pakpahan, 2021). 

Pada proses bisnis, Artificial Intelligence sangat diperlukan sebagai alat 

untuk suatu usaha dari pelaku usaha itu sendiri. Pelaku usaha tidak hanya orang 

dewasa saja, bahkan banyak pelajar yang sudah mempraktekkannya dengan bisnis 

online atau marketplace, dengan adanya kecerdasan buatan secara tidak langsung 

memajukan bisnis-bisnis yang ada.  Dunia bisnis yang tumbuh semakin pesat 

menjadi tantangan serta ancaman bagi pelaku usaha agar dapat memenangkan 

persaingan. Daya saing ditentukan oleh kinerja dalam pengiriman. kemampuan 

memenuhi keinginan konsumen dan kualitas keterlibatan dalam penanganan isu-

isu lingkungan (Sukaria, 2008).  

Dengan adanya Artificial Intelligence mampu memberikan terobosan-

terobosan yang inovatif mengikuti kondisi saat ini. Sehingga gabungan antara 

kecerdasan buatan dan bisnis dapat menghasilkan suatu rancangan yang dapat 

menghasilkan keuntungannya sendiri baik bagi pelaku bisnis maupun konsumen, 

AI yang dirancang dan digunakan untuk memudahkan pelaku bisnis sehingga 

dapat membantu pengusaha mengolah setiap data dan informasi dari konsumen, 

dan memudahkan dalam mengelompokkan perilaku calon konsumen yang 
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menjadi target pasar (Priowirjanto, 2022). Pelaku bisnis terbantu dengan adanya 

pengolahan data serta pemasaran menggunakan Artificial Intelligence dan 

pembelajaran mesin karena dapat membuat penawaran yang akurat sesuai dengan 

kebutuhan konsumen untuk mencapai para konsumennya, dan konsumen juga 

terbantu dengan adanya kecerdasan buatan tersebut. Beberapa perusahaan sudah 

menggunakan Artificial Intelligence 

 

Gambar 1 Manfaat AI untuk bisnis 

Sumber: Delloite 2017 

Peluang lebih lanjut dapat diidentifikasi dalam menerapkan AI ke analisis 

Big Data untuk mengotomatisasi proses bisnis pada layanan (Lo et al., 2019). 

Dengan adanya teknologi Artificial Intelligence dan Machine Learning 

perusahaan dapat berinteraksi dengan konsumen secara otomatis karena 

tekonologi Artificial Intelligence dan Machine Learning dapat memberikan 
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jawaban yang benar secara otomatis dari konsumen, sudah banyak perusahaan 

yang menggunakan AI berupa chatbot yang memungkinkan pelaku usaha 

berinteraksi dengan pelanggannya 24 jam.  

Machine Learning pada bisnis dapat membantu untuk memprediksi status 

pengiriman barang. Data-data berupa durasi waktu yang direncanakan agar dapat 

menjadi masukan untuk memprediksi status pengiriman (Pambudi et al., 2020). 

Selain itu dengan adanya Machine Learning dapat menampilkan terkait barang 

yang sering dibeli dan dapat membantu konsumen untuk melihat barang yang 

banyak diminati dengan nilai value tinggi (Hartawan, 2021). 

Implementasi Artificial Intelligence di Indonesia tergolong dalam 

kelompok rendah karena banyak masalah yang dihadapi terutama keterampilan 

tenaga kerja yang kurang memadai dalam menguasai operasional Artificial 

Intelligence dan minimnya investasi dalam mengembangkan infrastruktur 

Artificial Intelligence dibandingkan dengan negara lain (Fatihah & Saidah, 2021). 

Mengutip pada artikel (Sestino & De Mauro, 2022) tentang Leveraging 

Artificial Intelligence in Business: Implications, Applications and Methods, 

Analisis Teknologi & Manajemen Strategis. Melalui analisis penelitian mereka 

menemukan bahwa memerlukan penyelidikan tambahan untuk mengklasifikasi 

tingkat kefasihan analitis yang dibutuhkan oleh karyawan untuk memanfaatkan AI 

secara efektif, desain model perusahaan yang dapat mendukung program AI 

dalam pemasaran dan definisi metode yang kuat untuk mengintegrasikan 

penelitian konsumen kuantitatif dan kualitatif. Berdasarkan pemaparan diatas, 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kefasihan analitis yang 

dibutuhkan untuk perkembangan Artificial Intelligence yang memberi pengaruh 

terhadap operasional bisnis. Penelitian ini menggunakan alat pemograman Latent 

Dirichlet Allocation (LDA) dan bigram untuk mengembangkan pemodelan topik 

ini.  

1.2 Permasalahan dan Fokus Penelitian  

1.2.1 Permasalahan penelitian  

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka penulis 

mengidentifikasikan permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana 
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perkembangan pemanfaatan Artificial Intelligence dan Machine Learning dalam 

operasional bisnis di Indonesia menggunakan metode Topic modelling? 

1.2.2 Fokus Penelitian 

Berdasarkan dari permasalahan penelitian diatas, maka fokus dalam 

penelitian ini adalah perkembangan pemanfaatan Artificial Intelligence dan 

Machine Learning dalam operasional bisnis di Indonesia menggunakan metode 

Topic modelling.  

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perkembangan 

pemanfaatan Artificial Intelligence dan Machine Learning terhadap operasional 

bisnis di Indonesia menggunakan metode Topic modelling.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti terkait 

perkembangan pemanfaatan Artificial Intelligence dan Machine Learning dalam 

operasional bisnis di Indonesia. Dan penelitian ini diharapkan mampu untuk 

memberikan referensi baru bagi masyarakat tentang Artificial Intelligence dengan 

penerapan operasional bisnis 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Melalui kajian ini diharapkan perusahaan memiliki bahan inovasi untuk 

memanfaatkan Artificial Intelligence dan Machine Learning dalam operasional 

bisnis. Dan sebagai sumber informasi dan referensi kepada peneliti selanjutnya 

yang ingin meneliti lebih lanjut terkait topik yang serupa.  

  


