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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis dan pengolahan data serta pembahasan

mengenai “Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian dengan

menggunakan Media Sosial Instagram Sebagai Variabel Mediasi (studi pada pengguna

jasa cuci sepatu di Kota Batam)” dengan menggunakan 110 responden pengguna jasa

cuci sepatu di Batam, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

. Brand awareness berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Brand awareness berpengaruh signifikan terhadap Media Sosial Instagram.
Media Sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Brand awareness berepengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

dengan menggunakan Media Sosial Instagram sebagai variabel mediasi.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang didapatkan, maka ada beberapa saran

yang direkomendasikan melalui penelitian ini yang akan dijelaskan lebih lanjut sebagai

berikut:

1.

Saran untuk Peneliti selanjutnya

Diharapkan untuk memperluas ruang lingkup penelitian dengan meningkatkan
jumlah responden. Penelitian selanjutnya dapat mengubah dan menggunakan
objek penelitian ini dengan menggunakan variabel lain supaya mendapatkan
dan memperdalam informasi yang didapatkan.

Saran untuk perusahaan

Bagi pengusaha jasa cuci sepatu karena hasil penelitian ini brand awareness
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Diharapkan pengusaha

jasa cuci sepatu untuk dapat meningkatkan brand awareness dengan cara
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meningkatkan kualitas produk, gencar melakukan promosi untuk menarik
perhatian konsumen yang lebih besar lagi, informasi, promosi dan membuat
campaign marketing yang menarik dan relevan. Hal ini dapat meningkatkan
perkembangan di masa depan sehingga dapat menghasilkan pada tingkatan
yang baru dari brand awareness dan memiliki pengaruh yang baik dalam
mengambil keputusan pembelian. Kedepannya pengusahan jasa cuci sepatu di
Kota Batam bisa bekerja sama dengan para influencer atau selebgram yang
memiliki nama besar sehingga berdampak positif pada brand awareness jasa
cuci sepatu di Kota Batam. Pengusaha jasa cuci sepatu di Kota Batam
diharapkan untuk meningkatkan kualitas dan kegiatan pemasaran melalui
media sosial instagaram. Pengusahaa jasa cuci sepatu juga dapat mengikuti
kegiatan pelatihan social media specialist, marketing komunikasi, dan masih

banyak lagi.
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