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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah Brand Awareness
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan menggunakan Media Sosial
Instagram sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menyajikan tiga variabel yaitu
variabel independen Brand Awareness, variabel mediasi yaitu Media sosial instagram,
dan variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan
sampel sebanyak 110 responden yang merupakan pengguna jasa cuci sepatu di Kota
Batam yang dipilih menggunkan teknik Simple random sampling. Data dianalisis
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) denga Software SmartPLS 4.
Berdasarkan hasil analisis, brand awareness berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik brand awareness
maka semakin meningkat keputusan pembelian dari konsumen. Brand awareness
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di mediasi media sosial

instagram.

Kata Kunci: Brand Awareness, Keputusan Pembelian, Media Sosial, Instagram
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze whether Brand Awareness affects
Purchase Decisions by using Instagram Social Media as a mediation variable. This
study presents three variables, namely the independent variable Brand Awareness, the
mediating variable namely Instagram social media, and the dependent variable namely
Purchase Decision. The research method used in this study is a quantitative approach
method. This study used a sample of 110 respondents who were users of shoe washing
services in Batam City who were selected using the Simple random sampling
technique. Data was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with
SmartPLS 4 Software. Based on the results of the analysis, brand awareness has a
significant effect on purchasing decisions. This shows that the better the brand
awareness, the more the purchase decisions from consumers. Brand awareness has a

significant influence on purchasing decisions in Instagram social media mediation.

Keywords: Brand Awareness, Purchase Decision, Social Media, Instagram
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Beberapa tahun terakhir tran perkembangan penggunaan sneakers di
masyarakat khususnya anak muda meningkat pesat. Sneakers yang pada awalnya
digunakan untuk kegiatan olahraga terkhususnya olahraga basket, sekarang telah
beralih fungsi menjadi sepatu yang dapat digunakan untuk kegiatan sehari-hari di
berbagai kesempatan. Sneakers sekarang sudah digunakan untuk meningkatkan
penampilan harian agar lebih tampil gaya ketika pergi ke acara formal maupun non
formal (Prakoso & Syafiqg, 2020). Perkembangan penggunaan sneakers semakin pesat,
memberikan peluang dan kesempatan baru bagi berbagai kegiatan usaha salah satunya

adalah usaha jasa cuci sepatu (shoes and care) bisa kita lihat pada gambar 1.1.

Gambar 1. 1 Minat masyarakat pada shoes and care seiring waktu

Minat seiring waktu ¥+ O <

Sumber : (Google.Com, 2023)

Bisa kita lihat pada grafik diatas pencarian kata kunci shoes and care di
masyarakat meningkat di januari tahun 2023. Bisa dapat kita simpulkan bahwa jasa
cuci sepatu (shoes and care) merupakan usaha yang sangat menjanjikan di masa depan,
karena sepatu telah menjadi kebutuhan masyarakat untuk kegiatan sehari-hari seperti

bekerja, sekolah dan kegiatan lainnya.



Mencuci sepatu tidak sama halnya dengan mencuci pakaian yang bisa
dimasukkan kedalam mesin cuci atau mencuci sepatu dengan cara direndam ke dalam
air lalu disikat, cara mencuci sepatu yang seperti itu dapat merusak sepatu itu sendiri.
Mencuci sepatu membutuhkan sabun kusus, sikat khusus, dan perlakuan khusus.
Sapatu sangat rumit karena ada bagian-bagian yang perlu disikat menggunakan sikat

kecil, pengerjaan harus teliti, dan tidak boleh dijemur di bawah sinar matahari.

Jasa cuci sepatu (shoes and care) tidak hanya menawarkan jasa mencuci dan
merawat sepatu saja, tetapi juga menawarkan berbagai jenis layanan seperti jasa
reparasi sepatu, recolour itu seperti mewarnai sepatu yang sudah memudar.
Unyellowing seperti memutihkan sol sepatu yang sudah menguning, dan tidak hanya
menerima sapatu saja. Jasa cuci sepatu juga menerima tas, dompet, ikat pinggang,
koper, mencuci troli bayi, bahkan menawarkan jenis melukis sepatu atau tas dan

lainnya.

Ada beberapa alasan orang-orang menggunakan jasa cuci sepatu untuk mencuci
sepatu mereka. Pertama beberapa sepatu memiliki harga yang tidak murah, jadi
pemiliknya sangat memperhatikan perawatan sepatu mereka, dan juga beberapa sepatu
memiliki bahan yang berbeda tentu diperlukan perawatan khusus jadi mereka lebih
baik menyerahkan perawatan sepatu kepada yang lebih berpengalaman dalam mencuci
dan merawat sepatu (Prakoso & Syafiq, 2020). Kedua banyak orang menggunakan jasa
cuci sepatu itu karena sibuk dengan rutinitas sehari-hari seperti bekerja, sekolah dan
lainnya (Ikhwandanu, 2021). Otomatis mereka tidak memiliki banyak waktu untuk
mencuci dan merawat sepatu, sehingga mereka menyerahkan kepada jasa cuci sepatu
untuk mencuci dan merawat sepatu mereka. Alasan ketiga banyak orang menggunakan
jasa cuci sepatu karena lebih praktis, harga yang murah dan cuaca yang tidak menentu

(Ikhwandanu, 2021).

Untuk meningkatkan kesadaran merek jasa cuci sepatu perlu menggunakan
media sosial sebagai sarana untuk memasarkan dan mengenalkan produknya kepada
konsumen, dengan begitu konsumen mulai banyak mengetahui ada suatu merek.

Dengan memanfaatkan media sosial sebagai tempat memasarkan produk perusahaan



jasa cuci sepatu dapat menghemat biaya, serta dapat menjangkau konsumen yang lebih
luas. Menurut (Widya Mandala Catholic University Surabaya Indonesia & Seber, 2018)
memasarkan melalui media sosial merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh
banyak perusahaan untuk mengenalkan produk/jasa mereka secara luas dan menjalin
hubungan baik dengan konsumen. Media sosial memberikan peluang baru dan berbagai
kemudahan kepada siapapun dalam memasarkan produk/jasa secara lebih luas. Salah
satu media sosial yang dapat digunakan untuk memasarkan produk jasa cuci sepatu
yaitu instagram. Instagram merupakan media sosial yang paling banyak digunakan di
Indonesia. Kita bisa melihat pengguna instagram mulai dari berbagai kalangan usia dari
remaja hingga dewasa, berdasarkan riset yang dilakukan oleh napoleoncat.com pada
januari 2023 kita bisa melihat pada gambar 1.2 jumalah pengguna instagram di

Indonesi berdasarkan rentan usia.



Gambar 1. 2 Pengguna Instagram di Indonesia

I nstagram users in Indonesia

January 2023

5.;9} 94 541 900
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ﬁ MapoleonCat.

Sumber : (Napoleoncat.Com, 2023)

Pengguna instagram di Indonesia berjumlah 94.541.900 juta, pengguna
tertinggi didominasi oleh wanita sebesar 52,2%, pengguna laki-laki berjumlah 47,8%.
Pengguna instagram didominasi oleh wanita sebesar 20,1% dan pengguna laki-laki

sebesar 17,9%.

Instagram memberikan peluang baru dan kesempatan yang besar dalam
kegiatan pemasaran (Puspitarini & Nuraeni, 2019). Pemasaran melalui instagram dapat
meningkatkan kesadaran merek (brand awareness) dengan cara membuat konten-
konten di instagram secara konsisten dan menarik, melakukan promosi, menggunakan
celebrity endorse dan lainnya yang dapat mendukung pemasaran melalui instagram.

Dengan begitu kesadaran merek akan tercipta dengan sendirinya karena konsumen



sering membuka instagram untuk hiburan, dan melihat konten yang menarik yang ada
di instagram. Kesadaran merek sangat penting bagi perusahaan karena dapat
meningtkatkan citra perusahaan dan memberikan konsumen rasa aman dalam
menggunakan produknya serta terhindar dari risiko yang bisa membuat konsumen rugi.
Perusahaan perlu menjalin hubungan, komunikasi dan kedekatan secara emosional
dengan konsumen untuk meningkatkan kesadaran merek di kalangan konsumen.
Semakin baik kesadaran merek yang diingat konsumen maka akan memberikan
kesempatan pada pengguna untuk melakukan keputusan penggunaan secara berulang-

ulang (Rachmawati et al., 2020).

Merek yang sudah dikenal baik akan selalu diingat konsumen dapat
memberikan dampak yang baik kepada konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian, dimana konsumen dapat melihat dan mengetahui merek yang sesuai dengan
kriteria konsumen. Merek yang sesuai dengan kriteria konsumen mungkin akan dipilih
dan dipertimbangkan konsumen dari pada merek yang belum dikenali sama sekali oleh
konsumen. Merek yang semakin melekat di ingatan (top of mind) konsumen, maka

akan semakin besar diatan konsumen untuk membeli produk dari merek tersebut.

Dalam hal ini, kesadaran merek pasti akan mempengaruhi keputusan
pembelian, tentu konsumen tidak akan menghabiskan waktu dalam membuat
keputusan pembelian untuk merek baru yang belum dikenal. Berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan oleh (Wicaksono, 2018) kesadaran merek berpengaruh
signifikan terhada keputusan pembelian. Namun hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Muthiah & Setiawan, 2019) kesadaran merek tidak mempunyai pengaruh terhadap

keputusan pembelian.

Jadi dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian yang dilakukan konsumen
tidak tergantung kepada kesadaran merek ada faktor-faktor lainnya. Jadi jasa cuci
sepatu kedepannyha perlu meningkatkan aspek-aspek lain yang dapat mendukung
meningkatkan kesadaran merek konsumen dan keputusan pembelian dari konsumen.

Berdasarkan pemaparan diatas peneliti tertatik untuk melakukan penelitian yang



berjudul “Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian dengan

Menggunakan Media Sosial Instagram Sebagai Variabel Mediasi”.

1.2. Rumusan Masalah

1.

Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap media sosial instagram?

2
3.
4

Apakah media sosial instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan

menggunakan media sosial instagram sebagai variabel mediasi?

1.3. Tujuan Penelitian

1.
2.
3.

Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian.
Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap media sosial instagram.
Untuk mengetahui pengaruh media sosial instagram terhadap keputusan

pembelian.

. Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian

dengan menggunakan media sosial instagram sebagai variabel mediasi.



1.4. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat bagi pengusaha

Hasil penelitian ini diharpkan memberikan masukan khususnya bagi usaha jasa
cuci sepatu untuk selalu menjaga brand awareness produk karena keputusan
pembelian produk/jasa didasarkan oleh brand awareness.

Bagi penuli

Bermanfaat untuk menambah pengetahuan tentang pentingnya brand
awareness karena berpengaruh pada keputusan pembelian.

Bagi penulis selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi Mahasiswa Universitas

Universal sebagai penelitian selanjutnya.



