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ABSTRACT

Measuring company performance is an important management tool to
determine the condition of the company. One of the performance measurement
methods used is the Balanced scorecard which is a measurement concept derived
directly from the company's business strategy that needs to be monitored
continuously, so that it can direct employees to build the company's success. To
achieve this success the company must be motivated to make continuous
improvements to the use of resources, product quality, customer satisfaction, and
others. This study aims to determine the results of the financial perspective,
Customer Perspective, Internal Business Processes, Growth and Learning using
the Balanced Scorecard Method at My Mebel Store. The sample in this study were
19 employees of My Furniture Store and 100 customers of My Mebel Store. The
data analysis technique used in this research is descriptive technique. The data
analysis tool used was SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software
version 22. The research results showed that the financial perspective had
decreased from the previous year, from the customer perspective it showed good
performance with satisfactory customer satisfaction. From an internal business
perspective, the company has been able to make good innovations. And for
learning and growth perspective shows a satisfactory level of employee

satisfaction.
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ABSTRAK

Pengukuran Kinerja perusahaan merupakan suatu alat manajemen yang
penting untuk mengetahui kondisi perusahaan. Salah satu metode pengukuran
kinerja yang digunakan yaitu Balanced Scorecard yang merupakan konsep
pengukuran yang diturunkan langsung dari strategi bisnis perusahaan yang perlu
dipantau secara terus-menerus, sehingga dapat mengarahkan karyawan untuk
membangun kesuksesan perusahaan. Untuk mencapai keberhasilan ini
perusahaan harus termotivasi untuk melakukan perbaikan yang berkelanjutan
terhadap penggunaan sumber daya, mutu produk, kepuasan pelanggan, dan lain-
lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil perspektif keuangan,
Perspektfi Pelanggan, Proses Bisnis Internal, Pertumbuhan dan Pembelajaran
menggunakan Metode Balanced Scorecard Pada Toko My Mebel. Sampel dalam
penelitian ini adalah 19 orang karyawan Toko My Mebel dan 100 pelanggan Toko
My Mebel. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan Teknik Deskriptif. Alat analisis data yang digunakan adalah dengan
menggunakan software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versi
22. Hasil penelitian yang diperoleh bahwa perspektif keuangan mengalami
penurunan dari tahun sebelumnya, pada perspektif pelanggan menunjukkan
kinerja yang baik dengan adanya kepuasan pelanggan yang memuaskan. Di
perspektif bisnis internal, perusahaan sudah dapat melakukan inovasi yang baik.
Dan untuk belajar dan perspektif pertumbuhan menunjukkan tingkat kepuasan

karyawan yang memuaskan.

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja, Perspektif
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan dihadapkan pada persaingan yang semakin kompetitif.
Persaingan ini membuat setiap perusahaan harus melakukan strategi yang tepat
sehingga dapat meningkatkan daya saing yang berkelanjutan. Sehubungan dengan
itu, perlu dirancang suatu sistem manajemen yang merumuskan strategi, sistem
perencanaan strategis dan perencanaan strategis dalam bentuk mengartikulasikan
visi dan misi yang ingin dicapai. Dalam organisasi terdapat sekelompok orang
untuk mewujudkan tujuan bersama. Setiap organisasi memiliki visi, misi dan
tujuan yang akan digapai. Apabila visi, misi dan tujuannya tergapai maka dapat
dikatakan organisasi tersebut telah berhasil. Untuk dapat mengapainya, organisasi
harus menentukan strategi yang kemudian diuraikan dalam bentuk program-
program atau aktivitas.

Keberhasilan suatu organisasi tidak hanya tergantung dari indahnya strategi
yang telah ditentukan, tetapi lebih penting lagi terletak pada keberhasilan
pengimplementasiannya. Pengimplementasian tersebut memerlukan pengukuran
kinerja agar dapat memastikan apakah strategi berjalan sesuai dengan yang telah
direncanakan. Ukuran keberhasilan organisasi ditentukan berdasarkan lingkup
area organisasi itu berjalan (Kusnadi & Rahayu, 2021). Berkaitan dengan hal
tersebut, sangatlah penting bagi setiap organisasi perlu memiliki sebuah sistem
pengukuran Kinerja yang bermaksud untuk mengevaluasi sejauh mana hasil yang
tergapai terhadap tujuan dan sasaran yang telah ditentukan.

Pengukuran Kinerja suatu perusahaan sangat berguna untuk membandingkan
kinerja perusahaan periode lalu dan periode yang akan datang, sehingga dapat
diketahui, kinerja mengalami perbaikan atau sebaliknya mengalami penurunan.
Pengukuran kinerja merupakan usaha memetakan strategi ke dalam tindakan
pencapaian target tertentu, tidak hanya target akhir yang perlu diukur dan menjadi
ukuran kinerja perusahaan, tetapi juga berkaitan dengan kompetensi dan proses

yang telah dilaksanakan. Selain itu, pihak manajemen juga dapat menggunakan



pengukuran kinerja untuk mengevaluasi pada periode yang lalu, dengan dilakukan
suatu tindakan yang dianggap perlu untuk memperbaikinya (Galib & Hidayat,
2018). Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan sebuah alat untuk melakukan
evaluasi kinerja, yang konsepnya adalah keseimbangan antara perspektif
keuangan dan perspektif non-keuangan sebagai bagian dari strategi masa depan
sebuah organisasi.

Toko My Mebel merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang
furniture, Kecamatan Lubuk Baja Kota Batam. Toko My Mebel hanya
mengandalkan penjualan offline atau menunggu pelanggan datang ke toko. Pada
tahun 2021, My Mebel mengalami kendala finansial. Kendala finansial terjadi
karena kurangnya penyesuaian kinerja perusahaan. Untuk dapat memiliki
keunggulan dalam persaingan bisnis furniture yang semakin pesat Toko My
Mebel perlu memiliki kerangka kerja dan sistem pengukuran kinerja yang tepat.

Perusahaan diharapkan dapat menerapkan strategi yang baik dan unggul
melalui perancangan strategi. Perancangan strategi berguna untuk mengatasi
ancaman eksternal dan merebut peluang yang ada. Perencanaan strategi
digunakan untuk melihat secara objektif kondisi-kondisi ekternal dan internal
perusahaan untuk mengantisipasi perubahan yang akan terjadi. Salah satu alat
yang digunakan untuk merencanakan langkah strategis adalah analisis SWOT
(Strenght, Weakness, Opportunities, Threat). Dari hasil analisis SWOT
perusahaan dapat menentukan strategi yang digunakan dalam menghadapi
persaingan.

Untuk melihat pencapaian kinerja perusahaan dari langkah strategi
perusahaan perlu dilakukan sebuah pengukuran kinerja. Pengukuran kinerja
perusahaan merupakan suatu alat manajemen yang penting untuk mengetahui
kondisi perusahaan. Salah satu metode pengukuran Kinerja yang digunakan yaitu
Balanced Scorecard yang merupakan konsep pengukuran yang diturunkan
langsung dari strategi bisnis perusahaan yang perlu dipantau secara terus-menerus,
sehingga dapat mengarahkan karyawan untuk membangun kesuksesan
perusahaan. Untuk mencapai keberhasilan ini perusahaan harus termotivasi untuk
melakukan perbaikan yang berkelanjutan terhadap penggunaan sumber daya,

mutu produk, kepuasan pelanggan, dan lain-lain.



Balanced Scorecard merupakan salah satu alat perancangan strategi yang
mampu menyatukan perspektif yang ada untuk mencapai visi yang diinginkan
perusahaan. Balanced Scorecard atau yang dikenal sebagai kartu skor yang
digunakan untuk mengukur kinerja dengan memperhatikan keseimbangan sisi
keuangan, pelanggan proses bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan.
Balanced Scorecard bukanlah perspektif yang tunggal tetapi saling berkaitan satu
sama lain sehingga memungkinkan penerapan konsep Balanced Scorecard secara
efektif (Wahyu Maulana, 2019). Keunggulan Balanced Scorecard adalah dapat
memberikan ukuran yang dapat dijadikan sebagai dasar dalam perbaikan strategis.

Awalnya Balanced Scorecard digunakan untuk meningkatkan sistem
pengukuran Kinerja eksekutif. Pada penggunaannya, kinerja eksekutif hanya
diukur dari segi keuangan. Kemudian berkembang menjadi luas menjadi empat
perspektif untuk mengukur kinerja organisasi secara utuh. Empat perspektif
tersebut ialah keuangan, pelanggan, proses bisnis internal serta pembelajaran dan
pertumbuhan. Menurut (Hadi et al., 2022), Balanced Scorecard sebagai “a
measurement and management system that views a business unit’s performance
from four perspectives: financial, customer, internal business process, and
learning and growth”. Dengan demikian, Balanced scorecard merupakan suatu
alat pengukur kinerja perusahaan yang mengukur kinerja perusahaan secara
keseluruhan, baik secara finansial maupun non finansial dengan menggunakan
empat perspektif yaitu, perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif
bisnis internal, dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.

Dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard yang memiliki
keistimewaan dalam hal cakupan pengukurannya yang cukup komprehensif,
karena selain tetap mempertimbangkan kinerja keuangan juga mempertimbangkan
kinerja-kinerja non keuangan, yaitu pelanggan, proses internal bisnis, serta
pembelajaran dan pertumbuhan. Di samping itu, Balanced Scorecard tidak hanya
mengukur hasil akhir (outcome) tetapi juga mengukur aktivitas-aktivitas penentu
akhir (driver) (Pasaribu, 2018). Setiap perusahaan khususnya Toko My Mebel
seharusnya menerapkan suatu konsep penilaian Kkinerja yang mencakup sisi
keuangan dan non keuangan. Untuk membuat sebuah perancangan strategi yang

baik, diperlukan alat manajemen strategi yang mampu secara komprehensif



melihat perspektif yang ada dalam perusahaan. berdasarkan uraian di atas,
penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja Toko My Mebel dengan
menggunakan konsep Balanced Scorecard.

Penelitian ini, merupakan sebuah studi kasus pada Toko My Mebel yang
berlokasi di Diamond City Mall Kota Batam Kecamatan Lubuk Baja, Kabupaten
Kepulauan Riau. Untuk melihat bagaimana strategi yang diterapkan berkaitan
dengan pengukuran kinerja pada Toko My Mebel maka penulis menggunakan
judul “Analisis Kinerja Perusahaan dengan Metode Balanced Scorecard
(Studi Kasus pada Toko Furniture My Mebel Batam)”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Untuk mengukur dan menilai kinerja perusahaan diperlukan suatu sistem
pengukuran kinerja yang terintegrasi dan komprehensif. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur persepektif keuangan, perspektif pelanggan, proses bisnis
internal, pembelajaran dan pertumbuhan. Berdasarkan hal tersebut, penulis
merumuskan masalah sebagai berikut:
a.Bagaimanakah hasil perspektif keuangan menggunakan Metode Balanced
Scorecard pada Toko My Mebel ?

b. Bagaimanakah hasil perspektif pelanggan menggunakan Metode
Balanced Scorecard pada Toko My Mebel ?

c.Bagaimanakah hasil perspektif proses internal bisnis menggunakan
Metode Balanced Scorecard pada Toko My Mebel ?

d. Bagaimanakah hasil perspektif pertumbuhan dan pembelajaran

menggunakan Metode Balanced Scorecard pada Toko My Mebel ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui hasil perspektif keuangan menggunakan Metode
Balanced Scorecard Pada Toko My Mebel

2. Untuk mengetahui hasil perspektif pelanggan menggunakan Metode
Balanced Scorecard Pada Toko My Mebel



Untuk mengetahui hasil perspektif proses internal bisnis menggunakan
Metode Balanced Scorecard Pada Toko My Mebel.
Untuk mengetahui hasil perspektif pertumbuhan dan pembelajaran

menggunakan Metode Balanced Scorecard Pada Toko My Mebel

1.4 Manfaat Penelitian

141

1.

Manfaat Akademis

Penelitian ini diharapkan memberikan sebuah referensi untuk peneliti-
peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan metode
Balanced scorecard.

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi khususnya dalam

bidang akuntansi yang berkaitan dengan metode Balanced scorecard.

1.4.2 Manfaat Praktis

Mengurangi atau meminimalisir faktor-faktor yang mempengaruhi
penurunan kinerja perusahaan.

Memberikan masukan kepada pihak perusahaan untuk perbaikan atau
tambahan sistem kerja yang diterapkan dalam perusahaan.

Memberikan wawasan untuk masyarakat luas.



