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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan penelitian mengenai Pengaruh 

Penggunaan Financial Technology dan Media Sosial terhadap Peningkatan 

Pendapatan UMKM di Kota Batam. Maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Penggunaan Financial Technology berpengaruh signifikan terhadap 

Peningkatan Pendapatan UMKM di Kota Batam. 

2. Penggunaan Media Sosial berpengaruh signifikan terhadap Peningkatan 

Pendapatan UMKM di Kota Batam. 

3. Penggunaan Financial Technology dan Media Sosial secara bersamaan 

berpengaruh signifikan terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM di Kota 

Batam. 

Perkembangan jaman dengan UMKM dengan menggunakan Media Sosial 

dan Financial Technology menjadi salah satu sasaran untuk para pelaku UMKM 

dalam mengembangkan usahanya karena dengan beberapa pembicaraan yang 

sudah dilakukan ole peneliti sudah cukup membuktikan dan menurut dari hasil 

kuisioner yang telah disebar dapat disimpulkan bahwa penggunaan Media Sosial 

dan Financial Technology secara bersamaan dapat membantu baik secara 

pemasaran maupun peningkatan penjualan serta mempengaruhi pendapatan 

UMKM di Kota Batam.  

5.2 Saran 

5.2.1. Bagi UMKM 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk para UMKM. 

Sebaiknya pemilik-pemilik UMKM dapat mempelajari dan memanfaatkan 

perkembangan teknologi yang ada seperti terutama Fintech dan Media Sosial 

karena sebenarnya ini akan memperluas pangsa dan target pasar sehingga 

nantinya dapat membantu para pelaku usaha dalam mengembangkan 

usahanya untuk mendapatkan keuntungan yang lebih tinggi daripada 

sebelumnya. Apalagi para pelaku usaha harus dapat memanfaatkan situasi 
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sekarang yang dimana segala kegiatan yang kita lakukan mayoitas adalah 

secara online ataupun digital.  

5.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat bisa menambah literatur atau referensi 

bagi peneliti selanjutnya. Penambahan jumlah sampel lebih banyak, luas, dan 

tersebar di Kota Batam. Selain itu pengumpulan data dapat ditambah dengan 

membagikan kuisioner secara luring dan wawancara secara ringkas selain 

melalui kuisioner agar nantinya data yang didapatkan lebih objektif dan juga 

jawaban yang dihasilkan akan lebih sesuai dengan keadaan yang ada 

dilapangan. Peneliti selanjutnya juga dapat meneliti faktor-faktor lain yang 

dapat mempengaruhi peningkatan pendapatan UMKM di Kota Batam. 

Peneliti selanjutnya juga dapat mengumpulkan lebih dari yang sudah diteliti 

dalam jumlah sampel. 

5.2.3. Bagi Pemerintah 

Pemerintah dapat memberikan edukasi dan pelatihan kepada para 

pelaku usaha UMKM terutama dalam hal memanfaatkan teknologi yang ada. 

Karena itu merupakan hambatan terbesar untuk mengembangkan ataupun 

menjalankan usaha mereka. Jika pelaku usaha dapat memanfaatkan teknologi 

dalam menjalankan kegiatan usahanya, ini akan mendapatkan keuntungan jauh 

lebih besar daripada sebelumnya. Dengan begitu ini berdampak pada 

pendapatan negara, karena UMKM merupakan salah satu sumber pendapatan 

negara yang memegang peranan sangat penting dan jumlah UMKM yang terus 

meningkat maka dari itu UMKM sangat perlu di bombing dan dijaga agar 

dapat saling menguntungkan baik bagi pelaku usaha maupun negara. 
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