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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini adalah menganalisis pengaruh faktor usia, pengetahuan teknologi 

dan pendapatan pengguna terhadap minat penggunaan sistem mobile payment secara 

parsial maupun simultan. Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Faktor usia tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan mobile

payment (H01 diterima).

2. Faktor pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan mobile

payment (Ha2 diterima).

3. Faktor pendapatan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan mobile

payment (Ha3 diterima).

4. Faktor usia, pengetahuan dan pendapatan berpengaruh signifikan secara simultan

terhadap minat penggunaan mobile payment di Kota Batam (Ha4 diterima).

5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan dalam hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melihat dan mempertimbangkan

berbagai variabel independen seperti keamanan, kemudahan dan lainnya yang

ada pengaruh terhadap minat penggunaan mobile payment.

2. Bagi penerbit sistem mobile paymet agar dapat mendorong atau memotivasi

para masyarakat untuk mempelajari penggunaan mobile payment pada

kedepannya  dan selalu update perkembangannya sehingga bermanfaat secara

maksimal.

3. Bagi pengguna mobile payment diharapkan untuk lebih memahami fitur-fitur

yang ada, agar bisa mengikuti  dan menggunakannya dengan mudah

dikemudian harinya.
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