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ABSTRACT 

Interest in using mobile payments in Batam City is increasing, many people 

are already using it. This study aims to determine several factors that influence it, 

namely age, knowledge and income of users on interest in using mobile payments. The 

population in this study are people in Batam City who use mobile payments, the sample 

used in this study is 100 respondents. The sampling technique used is purposive 

sampling. This study uses a quantitative approach with data collection methods via 

google form. Data analysis was performed using multiple linear regression analysis to 

find out whether respondents are interested in using mobile payments as a medium of 

payment. Data processing using SPSS version 25. The results found that the age 

variable did not affect the interest in using mobile payments, while the knowledge and 

income variables affect the interest in using mobile payments and simultaneously the 

variables age, knowledge and income influenced interest use of mobile payments. 

Keywords: convenience, knowledge, income, interest in using , mobile payment. 
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ABSTRAK 

Minat penggunaan mobile payment di Kota Batam semakin meningkat, banyak 

masyarakat yang sudah menggunakannya. Adapun penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui beberapa faktor yang mempengaruhinya yaitu faktor usia, pengetahuan 

dan pendapatan pengguna terhadap minat penggunaan mobile payment. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat di Kota Batam yang menggunakan mobile payment , 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik 

sampling yang digunakan yaitu purposive sampling. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui google form. Analisis 

data dilakukan dengan analisis regresi linear berganda untuk mengetahui apakah 

responden berminat untuk menggunakan mobile payment sebagai media pembayaran. 

Pengolahan data menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menemukan bahwa 

variabel usia tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile payment, 

sedangkan variabel pengetahuan dan pendapatan berpengaruh terhadap minat 

penggunaan mobile payment dan juga secara bersamaan variabel usia, pengetahuan dan 

pendapatan mempengaruhi minat penggunaan mobile payment. 

Kata kunci : kemudahan, pengetahuan, pendapatan, minat penggunaan, mobile 

payment.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring berjalannya waktu, teknologi yang diciptakan manusia saat ini semakin 

berkembang pesat, salah satunya adalah Society 5.0 (Sumaryanto, 2022). Di Indonesia 

sudah melakukan penerapkan sistem teknologi  seiring berjalannya kemajuan teknologi 

yang terjadi dari waktu ke waktu. Apa lagi sekarang kehadiran Revolusi Industri 5.0 

merupakan suatu hal yang digunakan untuk menciptakan keseimbangan antara 

kemajuan teknologi digital kemajuan ekonomi yang pesat serta dibarengi dengan 

penyelesaian masalah lainnya. Sehingga sistem pembayaran merupakan salah satu 

inovasi hasil berkembangnya teknologi. 

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2004 tentang Bank Indonesia, salah satu 

wewenang Bank Indonesia dalam rangka mengatur dan menjaga kelancaran sistem 

pembayaran adalah menetapkan penggunaan alat pembayaran. Penetapan penggunaan 

alat pembayaran ini dimaksudkan agar alat pembayaran yang digunakan dalam 

masyarakat memenuhi persyaratan keamanan dan efisiensi bagi penggunanya. Alat 

pembayaran yang maju membantu masyarakat dalam hal efisiensi pembayaran, seperti 

efisiensi waktu dan risiko keamanan (penggunaan tunai). Salah satu risiko penggunaan 

tunai yang ada yaitu mudah hilang, jumlah yang besar akan menimbulkan risiko 

kejahatan dan tentu akan kurang efiesin jika ingin dibawa kemana-mana. Sehingga 

masyarakat sekarang banyak yang beralih menggunakan uang elektronik atau e-money, 

seperti mobile payment. 

Menurut laporan Bank Indonesia (BI), nilai transaksi e-money atau uang 

elektronik tumbuh 35,25% (year-on-year/yoy) ke Rp32 triliun pada Mei 2022 

dibanding setahun sebelumnya. Hal serupa terjadi pada transaksi perbankan digital 

yang nilainya tumbuh 20,82% (yoy) ke Rp3,76 kuadriliun pada periode sama. 

"Transaksi ekonomi dan keuangan digital berkembang pesat seiring meningkatnya 

akseptasi dan preferensi masyarakat dalam berbelanja daring, perluasan dan 

kemudahan sistem pembayaran digital, serta akselerasi digital banking," tulis BI dalam 
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siaran persnya, Kamis (23/6/2022). Salah satu langkah mendorong ekosistem ekonomi 

digital, BI juga menyatakan akan bekerja sama dengan Kementerian Koordinator 

Bidang Perekonomian serta asosiasi untuk menyelenggarakan Festival Ekonomi 

Keuangan Digital Indonesia (FEKDI) 2022 pada 11-15 Juli 2022. FEKDI 2022 akan 

digelar sebagai side event G20 yang menampilkan beragam inisiatif dan inovasi digital 

di Indonesia (Rahman, 2022).  

Grafik pertumbuhan Tahunan Nilai Transaksi Uang Elektronik dan Perbankan Digital 

(Mei 2022) 

Sumber : Katadata.co.id (Rahman, 2022) 

Saat ini baik usaha kecil maupun menengah berlomba-lomba melakukan 

digitalisasi usaha. Teknologi berperan besar membantu usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) agar dapat maju dan memperluas jangkauan pasar. Kementerian 

Komunikasi dan Informatika terus mendorong pertumbuhan transformasi logistik yang 

berbasis teknologi digital. Menurut Adrial, para pelaku UMKM yang hadir baik secara 

langsung maupun virtual, diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan akan 

pentingnya Go Digital (Toewoeh, 2022). Hal itu bertujuan mengikuti perkembangan 

teknologi yang semakin hari semakin canggih. Artinya UMKM dapat menggunakan 
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website dan aplikasi mobile sebagai sarana untuk memasarkan produknya. Semakin 

luas jangkauan pemasaran suatu bisnis maka penghasilan pun akan meningkat. Hal 

tersebut karena semakin luas jangkauan pemasaran akan diiringi dengan peningkatan 

penjualan. Sehingga banyak konsumen yang menggunakan mobile payment dalam 

transaksi pembeliannya. 

Survei mengenai penggunaan mobile payment di Kota batam bahwa sebagian 

besar telah menunjukkan kemajuan teknologi yang rata-rata telah menggunakan sistem 

mobile payment. Saya membuat survei melalui google form dengan pertanyaan 

“Apakah Anda manggunakan sistem mobile payment ?” didapat 123 responden 

diantaranya ada sebanyak 109 responden memilih jawaban “iya” dan sisanya 14 

responden memilih jawaban “tidak”. Sehingga ini menunjukkan banyak orang yang 

menggunakan mobile payment dibanding yang tidak menggunakan. Berikut gambar 

persentase survei tersebut :  

Sumber : Hasil olah data, 2023 

Konsumen pengguna uang elektronik saat ini umumnya didominasi oleh 

masyarakat kelas  menengah hingga menengah atas maupun masyarakat yang 

sudah melek teknologi. Sehingga pemerataan penggunaan uang elektronik di Indonesia 

di rasa masih kurang (Tazkiyyaturrohmah, 2018). Demikian masyarakat Kota Batam 

juga harus berpartisipasi dalam penggunaan mobile payment  yang tersedia untuk 

mendukung kegiatan yang digalakkan oleh pemerintah. 
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Berdasarkan data RedSeer, transaksi e-commerce di Indonesia yang 

menggunakan dompet digital terdapat sebanyak 29 persen. Penggunanya didominasi 

oleh generasi milenial dengan rata-rata transaksi top up mencapai Rp140.663 per 

minggu. Data lain juga dibuktikan oleh riset yang dilakukan Lembaga Jakpat, dari 

2.496 responden terbukti bahwa sekitar 68 persen pengguna dompet digital didominasi 

oleh kalangan milenial. Sementara itu, pengguna yang berusia diatas 35 tahun hanya 

sebanyak 28 persen. Para pengguna dompet digital banyak melakukan pembayaran 

untuk berbagai kebutuhan, pengguna paling banyak menggunakannya untuk top up dan 

pembelian data (76 persen), online shopping (56 persen), pembayaran produk (41 

persen), dan pembelian makanan pesan antar (36 persen) (Adisty, 2022). 

Melihat survei DailySocial, aplikasi dompet digital OVO paling banyak 

digunakan oleh masyarakat Indonesia hingga mencapai 58,9 persen pengguna. 

Persentasenya berbanding tipis dengan pengguna aplikasi GoPay sebanyak 58,4 persen. 

Kemudian disusul oleh aplikasi ShopeePay (56,4 persen) dan Dana (55,7 persen). 

Sementara itu, pengguna dompet digital dengan persentase dibawah 50 persen yakni 

menggunakan aplikasi LinkAja, PayTren, dan i.saku (Adisty, 2022). 
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Aplikasi pembayaran digital 4 besar diatas sudah memasuki pasar Kota Batam. 

Namun karena beberapa faktor, masyarakat Kota Batam masih belum sepenuhnya 

mendukung penggunaan sistem pembayaran digital mobile payment tersebut.  

Adapun faktor usia berhubungan kuat dengan adopsi teknologi baru. Secara 

umum, orang pada usia lanjut ditemukan kurang tertarik pada inovasi teknologi. 

Sedangkan, kaum muda atau lulusan universitas cenderung tidak memiliki masalah 

dalam penggunaan atau navigasi ponsel untuk layanan m-banking. Oleh karena itu, 

kaum muda dan yang berpendidikan tinggi mungkin tidak memiliki masalah dalam 

merasakan kemudahan penggunaan layanan m-banking (Teo et al., 2012) dalam jurnal 

(Dewi Khornida Marheni, 2021). Contohnya Generasi Z atau biasa di sebut Gen Z 

(kelahiran tahun 1995-2010) yang alih ataupun mahir dalam teknologi digital langsung 

mengenal adanya handphone dan juga dinilai generasi yang ambisius serta rasa 

pernasaran yang sangat tinggi. Jadi dapat dikatakan juga semakin bertambah usia 

seseorang maka akan semakin jauh dari teknologi yang makin berkembang. 

Jika pengguna berpikir bahwa belajar menggunakan mobile payment itu mudah 

dan bahwa proses operasinya sederhana, maka persepsi mereka tentang kegunaan 

mobile payment akan meningkat dan mereka akan lebih cenderung mengadopsi 

teknologi ini (Liu et al., 2019). Pengetahuan pengguna juga penting dalam minat 

penggunaan mobile payment sesuai Teori Konstruksi Sosial Teknologi. Mereka 

berpendapat bahwa teknologi yang digunakan tidak dapat dipahami tanpa memahami 

lebih dulu bagaimana sebuah teknologi yang tertanam berhubungan dengan konteks 

sosialnya (Rafa’al, 2018). Adanya pemahaman pengguna terhadap mobile payment 

maka minat penggunaan juga akan meningkat. 

Mobile payment selain memberi kemudahan dan keamanan terhadap 

masyarakat. Pendapatan yang tinggi juga akan menambah minat pengguna dalam 

menggunakan produk e-money (Aksami, 2019). Jika pendapatan semakin tinggi maka 

keinginan seseorang untuk menggunakan produk baru semakin tinggi. Gaya hidup 

seseorang akan meningkat yang membuat konsumsi semakin besar, mengikuti trend 
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yang ada dan melakukan pembelian produk secara online semakin meningkat sehingga 

menggunakan sistem mobile payment untuk bertransaksi.  

Keberhasilan berkembangnya teknologi sistem mobile payment di Kota Batam 

sudah menyebar luas dan beberapa faktor yang mempengaruhi minat penggunaan 

dikalangan masyarakat Kota Batam yaitu faktor usia pengguna, faktor pengetahuan 

pengguna, dan faktor pendapatan pengguna. Sehingga adanya penelitian ini dengan 

judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Penggunaan Sistem 

Mobile Payment di Kota Batam”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang sudah dikemukakan, terdapat berbagai faktor yang 

mempengaruhi minat penggunaan sistem mobile payment. Rumusan permasalahan 

pada penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah faktor usia berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan

sistem mobile payment ?

2. Apakah faktor pengetahuan teknologi berpengaruh signifikan terhadap

minat penggunaan sistem mobile payment ?

3. Apakah faktor pendapatan berpengaruh signifikan terhadap minat

penggunaan sistem mobile payment ?

4. Apakah faktor usia, pengetahuan teknologi, pendapatan berpengaruh

signifikan terhadap minat penggunaan sistem mobile payment ?

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan permasalahan diatas, maka penelitian ini bertujuan 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor usia terhadap minat penggunaan sistem

mobile payment.

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor pengetahuan teknologi terhadap minat

penggunaan sistem mobile payment.
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3. Untuk mengetahui pengaruh faktor pendapatan terhadap minat penggunaan

sistem mobile payment.

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor usia, pengetahuan teknologi dan

pendapatan terhadap minat penggunaan sistem mobile payment.

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang diangkat dan tujuan penelitian yang telah 

ditentukan, maka manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Pengguna Mobile payment

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan atau pengetahuan

mengenai minta penggunaan mobile payment pada era digital.

2. Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi kepada akademis.

Informasi yang dapat diberikan yaitu mengetahui bahwa usia, pengetahuan

teknologi, keamanan, dan pendapatan adalah faktor yang dipertimbangkan

dalam melihat pentingnya minat penggunaan sistem mobile payment dalam

masyarakat. Dapat juga sebagai salah satu referensi penelitian yang lebih

lanjut mengenai minat penggunaan mobile payment.

3. Bagi Pemerintah

Penelitian ini diharapkan bisa menyampaikan informasi tentang sejauh mana

minat penggunaan sistem mobile payment telah diterapkan oleh masyarakat

di Kota Batam. Dengan begitu pemerintah dapat menyesuaikan struktur

penerapan di Indonesia untuk meningkatkan minat penggunaan berdasarkan

kondisi.


