
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil pengujian dan pembahasan bab sebelumnya maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Persepsi manfaat berpengaruh terhadap keputusan menggunakan QRIS pada 

UMKM Kota Batam 

2. Persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

menggunakan QRIS pada UMKM Kota Batam 

3. Persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap keputusan menggunakan QRIS 

pada UMKM Kota Batam.  

4. Persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi risiko secara 

bersamaan berpengaruh terhadap keputusan menggunakan QRIS pada UMKM 

Kota Batam.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti memiliki beberapa saran 

yaitu: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Peneliti selanjutnya dapat melihat dan mempertimbangkan berbagai variabel 

dan metode penelitian lainnya untuk meneliti persepsi-persepsi apa saja 

yang mempengaruhi keputusan menggunakan QRIS karena dalam penelitian 

ini terdapat 90.6% variabel lain di luar penelitian ini yang dapat 

mempengaruhi keputusan menggunakan QRIS pada UMKM Kota Batam.  

b. Peneliti selanjutnya dapat memperluas lokasi penelitian. 

2. Bagi UMKM 

Dapat dijadikan sebagai sumber informasi bagi UMKM yang menggunakan 

QRIS.  
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