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ABSTRAK 
 

Kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat adalah salah satu kegiatan yang 
termasuk ke dalam dharma perguruan tinggi yang di mana terdiri dari 1) Pendidikan 
dan Pengajaran, 2) Penelitian dan Pengembangan, dan 3) Pengabdian Kepada 
Masyarakat. Kondisi saat ini di universitas masih mengalami kendala dalam 
menjalankan kegiatan tersebut karena masih dilakukan secara semi-manual oleh 
pihak bersangkutan. Akibat proses semi-manual tersebut mengakibatkan proses 
kegiatan menjadi tidak efisien dan membuat proses yang ada menjadi tercecer dan 
tidak terurus dengan baik. Oleh karena itu berdasarkan latar belakang tersebut, 
maka dilakukanlah penelitian ini untuk membuat sistem informasi penelitian dan 
pengabdian terhadap masyarakat berbasis aplikasi website untuk mengatasi 
permasalahan tersebut. Dengan adanya aplikasi website ini, dosen dapat dengan 
mudah menyerahkan hasil penelitian dengan cepat, reviewer dapat melakukan 
penilaian terhadap penelitian yang ada serta pimpinan dapat melihat seluruh proses 
kegiatan yang sedang berlangsung. Dosen juga dapat melihat proses penilaian yang 
ada secara transparan dan pimpinan memiliki visibilitas terhadap seluruh kegiatan 
yang sedang berlangsung. Dalam pengembangan aplikasi website ini, digunakanlah 
framework Laravel untuk mempermudah proses pengembangan aplikasi website 
ini. Sistem aplikasi yang dibuat juga sudah berjalan dengan baik melalui proses 
blackbox testing untuk memastikan seluruh fungsionalitas aplikasi dapat berjalan 
dengan baik. Sistem ini sudah mencakup aspek proses, hasil, isi dan penilaian yang 
di mana tidak terdapat pada proses semi-manual sebelumnya serta diharapkan dapat 
meningkatkan efisiensi proses sebelumnya menjadi lebih baik. 

Kata Kunci: Dharma Perguruan Tinggi, Sistem Informasi, Website, BlackBox 
Testing, Laravel 
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ABSTRACT 
 
Research and community service activities are one of the activities included in the 
threefold missions of higher education (Tri Dharma Perguruan Tinggi) in 
Indonesia that consists of 1) Education and Teaching, 2) Research and 
Development, and 3) Community Service. The current condition of tertiary 
institutions is that they are still experiencing problems in carrying out these 
activities because they are still carried out semi-manually by related parties. As a 
result of this semi-manual process, the activity process becomes inefficient and 
makes the existing processes scattered and not managed properly. Therefore, based 
on this background, this research was conducted to create a research information 
system and community service based on a website application to overcome these 
problems. With this website application lecturers can easily convey research results 
quickly, reviewers can evaluate existing research and leaders can see the entire 
process of ongoing activities. Lecturers can also see the existing assessment 
process in a transparent manner and leaders have visibility of all ongoing 
activities. In developing this website application, the Laravel framework is used to 
simplify the process of developing this website application. The application system 
that has been created has also gone through a blackbox testing process properly to 
ensure all application functionality can run properly. This system includes aspects 
of process, results, content and assessment that did not exist in the previous semi-
manual process and is expected to improve the efficiency of the previous process 
for the better. 

Keywords:  Threefold Missions of Higher Education, Information System, 
Website, Blackbox Testing, Laravel  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat merupakan salah satu 

kegiatan yang termasuk ke dalam dharma perguruan tinggi yang terdiri dari 1) 

Pendidikan dan Pengajaran, 2) Penelitian dan Pengembangan, dan 3) Pengabdian 

Kepada Masyarakat (Manu & Tantrisna, 2020). Universitas Universal sebagai salah 

satu perguruan tinggi di Indonesia tentunya juga memiliki kewajiban untuk 

melaksanakan dharma perguruan tinggi tersebut. Selain untuk menjalankan dharma 

perguruan tinggi, tujuan dari kegiatan ini ialah bertujuan untuk memberikan 

kontribusi terhadap masyarakat dalam bentuk penelitian di mana diharapkan 

terdapat umpan balik dari masyarakat untuk mengembangkan perkembangan 

IPTEK di Indonesia selanjutnya. 

Agar keberlangsungan kegiatan tersebut dapat berjalan dengan baik, tertib 

dan lancar, tentunya dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mengatur alur proses 

kegiatan tersebut. Saat ini kondisi Universitas Universal masih mengalami kendala 

dalam menjalan kegiatan tersebut karena masih dilakukan secara semi manual oleh 

Universitas Universal. Apa yang dimaksudkan dengan semi manual tersebut ialah 

sudah terdapat panduan yang mengatur alur kegiatan tersebut, namun masih belum 

terlaksanakan dengan baik karena tidak terdapat sistem yang menunjang panduan 

tersebut. Akibat hal tersebut, mengakibatkan proses dari kegiatan penelitian dan 

pengabdian di Universitas Universal menjadi tidak efisien dan tak jarang pula 

proses kegiatan ini menjadi tercecer atau tidak terurus dengan baik. 
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Di samping itu, perkembangan teknologi informasi saat ini sudah 

berkembang dengan pesat setiap tahunnya. Di mana dengan perkembangan 

teknologi yang ada, distribusi informasi atau data kepada banyak pengguna dapat 

dilakukan dalam waktu singkat (Fathoni et al., 2020). Agar proses kegiatan 

penelitian dan pengabdian di Universitas Universal dapat berlangsung dengan baik, 

maka tentunya dibutuhkan teknologi yang dapat mendistribusikan informasi 

dengan baik dan cepat. Di sini dapat dilihat adanya kesempatan untuk 

memanfaatkan teknologi untuk membuat sistem yang dapat mengatur alur kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di Indonesia. 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan di atas, maka dilakukan 

penelitian tentang sistem informasi manajemen penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat di Universal Universal. Penelitian ini kemudian bertujuan untuk 

membantu dan menunjang proses pelaksanaan penelitian dan pengabdian yang 

masih berjalan secara semi manual ini. Diharapkan dengan adanya sistem 

manajemen penelitian dan pengabdian yang berbasis web ini, maka diharapkan 

dapat menghasilkan proses yang lebih efisien dan memastikan proses kegiatan yang 

ada dapat berlangsung dengan baik tanpa adanya informasi atau data yang tercecer 

atau proses yang berantakan. 
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1.2 Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka identifikasi permasalahan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Proses pengelolaan kegiatan masih kurang optimal karena masih 

berlangsung secara semi manual. 

2. Belum adanya sistem yang dapat menunjang proses pengelolaan kegiatan 

yang seharusnya. 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi permasalahan yang telah dijabarkan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana mengembangkan sebuah sistem aplikasi web untuk mengelola 

kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat? 

1.4 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi website yang dibuat adalah sistem penelitian dan pengabdian 

masyarakat. 

2. Penelitian hanya mencakup kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat 

untuk proses hasil, isi, proses, dan penilaian penelitian. 

3. Penelitian ini ditujukan dalam lingkup fakultas komputer Universitas 

Universal. 

4. Penelitian tidak membahas mengenai keamanan aplikasi web secara 

spesifik. 

5. Penelitian tidak membahas mengenai pembangunan aplikasi web yang 

responsif. 
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6. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel. 

7. Sistem menggunakan MySQL sebagai database manajemen. 

1.5 Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah:  

1. Merancang sebuah aplikasi web untuk mengelola sistem penelitian dan 

pengabdian masyarakat. 

2. Mengimplementasi framework Laravel untuk pengelolaan kegiatan 

penelitian dan pengabdian masyarakat. 

1.6 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Aspek teoritis 

Penelitian ini diharapkan dalam memberikan kontribusi dalam membantu 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu komputer dalam topik 

membuat sebuah sistem penelitian dan pengabdian serta memberikan 

kontribusi khususnya dalam topik pengembangan aplikasi web 

menggunakan framework Laravel. 

2. Aspek praktis 

a. Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman penulis 

mengenai topik sistem penelitian dan pengabdian dosen serta 

pengembangan aplikasi web menggunakan framework Laravel. 

b. Dosen fakultas komputer 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dosen dalam melakukan 

kegiatan pelaksanaan penelitian dan pengabdian bagi dosen di fakultas 
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komputer agar berjalan tertib, lancar serta meningkatkan produktivitas 

yang ada. 

c. Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kemudahan akses dalam 

melihat proses pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian di 

Universitas Universal khususnya pada fakultas komputer. 

d. Peneliti lain 

Peneliti ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan kajian 

ilmu bagi peneliti lain sebagai referensi terkait dengan pengembangan 

aplikasi web khususnya dalam topik sistem penelitian dan pengabdian 

pada dosen. 

 

 

 

 

  


