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ABSTRAK 

Universitas Universal atau UVERS adalah perguruan tinggi yang berada di 

Batam. Di Fakultas Komputer Universitas Universal, kegiatan penelitian dan 

pengabdian belum dilaksanakan sesuai dengan sistem yang ditetapkan. Sistem ini 

berdasarkan sistem penjaminan mutu internal (SPMI) Universitas Universal. 

Namun sistem ini belum memiiki basis teknologi informasi yang mendukung, 

sehingga kegiatan penelitian dan pengabdian belum dapat berjalan secara optimal. 

Untuk itu, peneliti mengembangkan sebuah arsitektur sistem informasi yang dapat 

menyelaraskan semua kegiatan penelitian dengan pemanfaatan sistem informasi 

agar proses dapat berjalan dengan lebih baik. Dalam menangani permasalahan 

yang dihadapi oleh Fakultas Komputer Universitas Universal dalam hal 

pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian oleh dosen, maka diperlukan 

adanya sebuah kerangka arsitektur sistem informasi pengelolaan kegiatan agar 

dosen dapat secara optimal melaksanakan penelitian dan pengabdian. Oleh karena 

itu, dalam penelitian ini akan dirancang sebuah kerangka arsitektur sistem 

informasi pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian dengan menggunakan 

framework TOGAF (the open group architecture framework) dan ADM 

(architecture development method) sebagai metodologi pengembangannya. Hasil  

penelitian  ini berupa  perancangan arsitektur yang  dapat  mengoptimalkan 

kinerja dalam pengolahan kegiatan penelitian sehingga berjalan lebih efektif dan 

efisien. 

 

Kata Kunci: Arsitektur,TOGAF,ADM,Sistem Informasi 
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ABSTRACT 

Universal University or UVERS is a higher education institution located in 

Batam. In the Faculty of Computer Science at Universal University, research and 

community service activities have not been implemented according to the 

established system. This system is based on the university's internal quality 

assurance system (SPMI), but it lacks the necessary information technology 

infrastructure to support research and community service activities optimally. In 

order to address this issue, researchers have developed an information system 

architecture that can align all research activities with the utilization of 

information technology, enabling smoother processes. To effectively manage 

research and community service activities by faculty members at the Faculty of 

Computer Science, a framework for the management of these activities is required 

to ensure optimal execution. Therefore, this research aims to design a framework 

for managing research and community service activities using the TOGAF (The 

Open Group Architecture Framework) and ADM (Architecture Development 

Method) frameworks as the development methodology. The outcome of this 

research is an architecture design that can optimize the performance of research 

activities, leading to more effective and efficient processes. 

 

Keywords: Architecture, TOGAF, ADM, Information System. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 



1.1 Latar Belakang 

Kegiatan tridharma yang dilaksanakan oleh dosen pada perguruan tinggi 

mencakup pengajaran, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Untuk 

kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat sebaiknya memiliki sebuah sistem 

yang mengatur alur kegiatannya, mulai dari awal kegiatan hingga kegiatan 

berakhir. Sistem ini akan sangat membantu dalam pengelolaan kegiatan, termasuk 

penyimpanan data-data kegiatan penelitian. 

Universitas Universal atau UVERS adalah perguruan tinggi yang berada di 

Batam tepatnya berada di daerah Sungai Panas. UVERS mempunyai misi terkait 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Misi yang berkaitan dengan 

penelitian adalah mewujudkan suasana akademik yang mendukung 

terselenggaranya kegiatan penelitian yang berskala nasional dan international dan 

bermanfaat bagi terwujudnya kehidupan semesta yang harmonis 

(http://uvers.ac.id/, 2022). Sedangkan misi yang berhubungan dengan pengabdian 

kepada masyarakat adalah memberikan kontribusi dalam penyelesaian masalah 

nasional dan internasional dalam bentuk kegiatan pengabdian pada masyarakat 

(http://uvers.ac.id/, 2022). Dalam rangka mencapai misi tersebut, UVERS 

memerlukan sebuah sistem yang mendukung dosen dalam menunjang kegiatan 

pengelolaan penelitian dan pengabdian. Di Fakultas Komputer Universitas 

Universal, kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat belum 
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dilaksanakan sesuai dengan sistem yang ditetapkan. Sistem ini berdasarkan sistem 

penjaminan mutu internal (SPMI) Universitas Universal yang mencakup standar 

isi penelitian, standar hasil penelitian, standar proses penelitian, dan standar 

penilaian penelitian. Namun sistem ini belum memiiki basis teknologi informasi 

yang mendukung, sehingga kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat belum dapat berjalan secara optimal. Kendala yang ada terkait dengan 

penyelarasan TI dengan misi UVERS yang telah disebutkan di bagian 

sebelumnya, yaitu belum adanya kerangka kerja untuk arsitektur berbasis 

teknologi informasi untuk pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Untuk itu, UVERS sebaiknya mengembangkan sebuah arsitektur 

sistem informasi yang dapat menyelaraskan semua kegiatan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat dengan pemanfaatan sistem informasi agar proses 

dapat berjalan dengan lebih baik lagi. 

Berdasarkan hasil beberapa penelitian terdahulu terkait dengan 

pemanfaatan arsitektur untuk mengelola kegiatan Berikut ialah beberapa 

penelitian terdahulunya. Pada penelitian yang terdahulu ditemukan bahwa 

TOGAF ADM dapat digunakan untuk menghasilkan rancangan model arsitektur 

secara umum yang sesuai dengan visi dan misi organisasi dan dapat diterapkan di 

Universitas Bumi Hijrah Maluku Utara (Arifin A. Abd Karim dan Ircham Ali, 

2021). Pada penelitian lainnya yang dilakukan pada Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Jambi ditemukan bahwa dengan menggunakan TOGAF ADM dapat 

dihasilkan sebuah cetak biru berupa model bisnis, arsitektur data, kandidat 

aplikasi dan usulan teknologi (Nurisa Rindiani, 2021). Dapat disimpulkan dari 

hasil penelitian terdahulu yaitu para peneliti dapat  menghasilkan rancangan 
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model arsitektur dan menghasilkan cetak biru berupa model bisnis, arsitektur data, 

dan yang belum di lakukan ialah merancang sebuah arsitektur yang dapat 

menggambarkan bagaimana kegiatan dapat dikelola dengan lebih baik. Oleh 

karena itu, perlu adanya sebuah arsitektur yang menggambarkan bagaimana 

kegiatan dapat dikelola dengan lebih baik apabila diselaraskan dengan 

pemanfaatan teknologi informasi, dalam hal melakukan penerapan sebuah sistem 

informasi pengelolaan kegiatan. 

Dalam menangani permasalahan yang dihadapi oleh Fakultas Komputer 

Universitas Universal dalam hal pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat oleh dosen, maka diperlukan adanya sebuah kerangka 

arsitektur sistem informasi pengelolaan kegiatan agar dosen dapat secara optimal 

melaksanakan penelitian dan pengabdian masyarakat. Oleh karena itu, dalam 

penelitian ini akan dirancang sebuah kerangka arsitektur sistem informasi 

pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dengan 

menggunakan framework TOGAF (the open group architecture framework) dan 

ADM (architecture development method) sebagai metodologi pengembangannya. 

1.2 Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

diidentifikasi permasalahan yang dihadapi, yaitu belum optimalnya sistem 

pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di Fakultas 

Komputer Universitas Universal yang mencakup hasil penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat, isi penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, proses 
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penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, serta penilaian penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat. 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang sebuah arsitektur sistem informasi untuk 

pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di 

Fakultas Komputer Universitas Universal? 

2. Bagaimana menerapkan framework TOGAF dan metode ADM untuk 

mengembangkan arsitektur sistem informasi pengelolaan kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat? 

1.4 Ruang Lingkup 

1. Arsitektur sistem informasi dirancang hanya dalam lingkup di Fakultas 

Komputer Universitas Universal, 

2. Sistem informasi mencakup pengelolaan standar hasil, isi, proses 

pelaksanaan, dan penilaian kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat sesuai dengan SPMI di Universitas Universal, 

3. Framework dan metode untuk pengembangan arsitektur sistem inforamsi 

pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat 

menggunakan TOGAF dan ADM yang diteliti dari fase Preliminary 

sampai E yaitu Peluang Dan Solusi. 
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1.5 Tujuan 

1. Merancang sebuah arsitektur sistem informasi untuk mengelola kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh dosen 

di Fakultas Komputer Universitas Universal, 

2. Menerapkan framework TOGAF dan metode ADM untuk 

mengembangkan arsitektur sistem informasi pengelolaan kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di Fakultas Komputer 

Universitas Universal. 

1.6 Manfaat 

1. Pengelolaan terhadap kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat di Fakultas Komputer Universitas Universal diharapkan dapat 

menjadi lebih optimal, 

2. Kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat di Fakultas Komputer 

Universitas Universal berjalan lebih tertib dan lancar, 

3. Meningkatkan proses kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat di 

Fakultas Komputer Universitas Universal. 
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