BAB V

PENUTUP

Bab penutup ini berisikan kesimpulan dan saran terkait hasil penelitian
manajemen layanan sistem informasi untuk pengelolaan kegiatan penelitian dan
pengabdian masyarakat di Fakultas Komputer Universitas Universal menggunakan
kerangka kerja ITIL v3 domain Service Design.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian manajemen layanan sistem informasi
untuk pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat pada kerangka
kerja ITIL di Fakultas Komputer Universitas Universal, maka kesimpulan yang
dapat diambil adalah sebagai berikut.

1. Adapun cara untuk mengimplementasikan kerangka kerja ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) dalam manajemen layanan
berbasis sistem informasi adalah evaluasi dan pemahaman, pemetaan
proses, desain proses, implementasi dan pelatihan, pengukuran dan
peningkatan, komunikasi dan kolaborasi, audit dan sertifikasi.

2. Adapun cara untuk merancang manajemen layanan sistem informasi
domain service design untuk mengelola kegiatan penelitian dan pengabdian
masyarakat adalah identifikasi kebutuhan dan tujuan, pemetaan proses,
desain proses, identifikasi dan pengelolaan resiko, penggunaan teknologi,
pelatihan dan dukungan, evaluasi dan perbaikan.

Perlu diingat bahwa implementasi ITIL tidaklah instant, melainkan

merupakan proses yang berkelanjutan. Penting untuk melibatkan tim yang terlibat
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secara aktif, beradaptasi dengan perubahan, dan terus meningkatkan sesuai dengan

kebutuhan Fakultas Komputer Universitas Universal.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian proses layanan sistem informasi untuk
pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat di Fakultas Komputer
Universitas Universal, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut.

1. Memastikan bahwa layanan yang disediakan sesuai dengan kebutuhan user.
Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan analisis mengenai user
experience secara berkala dan memperbaiki layanan yang tidak sesuai
dengan kebutuhan user.

2. Penelitian ini hanya mencakup kerangka kerja ITIL pada domain service
design, sehingga implementasi layanan SI/TI dapat dikembangkan untuk
penelitian selanjutnya menggunakan kerangka kerja ITIL lainnya, yakni

service transition, service operation, dan service continual improvement.
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