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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk memberikan rekomendasi perbaikan kepada SI Kinerja 

Fakultas Komputer Universitas Universal. Metode penelitian yang digunakan 

adalah Framework COBIT 5 2012 dengan berfokus pada domain DSS tepatnya di 

Domain DSS01 (Manage Operations), DSS04 (Manage Continuity) dan DSS06 

(Manage Bussiness Process Controls). Pengumpulan data dengan menggunakan 

kuesioner yang dibagikan kepada dosen dosen di Fakultas Komputer Universitas 

Universal dengan jumlah responden adalah 6 dosen. Hasil yang diperoleh dengan 

perhitungan Capability Level yaitu DSS01 dengan persentase tertinggi adalah 73,60 

yang berada di status Level target, DSS04 dengan persentase 64,58 yang berada di 

level Tidak mencapai, dan DSS06 dengan persentase 59,99 juga berada di level 

Tidak mencapai. Dari perolehan hasil perhitungan Capability Level, SI Kinerja 

masih harus melakukan banyak perbaikan. Oleh karena itu diberikan beberapa 

rekomendasi untuk masing masing domain DSS dan diharapkan agar kedepannya 

SI Kinerja dapat menjadi lebih baik dari sebelumnya. 

 

Kata kunci : COBIT5, DSS, Dosen, Sistem Informasi 
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ABSTRACT 

The research aims to provide improvement recommendations to the Information 

System performance of the Universal University Computer Faculty. The research 

method used is the COBIT 5 Framework, with a focus on the DSS Domain, 

specifically in DSS01 (Manage Operations), DSS04 (Manage Continuity), and 

DSS06 (Manage Business Process Controls). Data collection is conducted through 

questionnaires distributed to the lecturers of the Universal University Computer 

Faculty. With total of 6 respondents. The results obtained through Capability Level 

Calculations are as follows DSS01 has the highest percentage at 73.60, which falls 

under the Target Level status, DSS04 has a percentage of 64.58, indicating a level 

of Not Achieved, and DSS06 has a percentage of 59.99, also indicating a level of 

Not Achieved. Based on the obtained Capability Level results, there is a need for 

significant improvements in Information System Performance. Therefore, several 

recommendations are provided for each DSS Domain, with the hope that the 

Information System Performance will improve in the future. 

 

Keywords : COBIT5, DSS, Lecturer, Information System  
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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perguruan tinggi berkewajiban menyelenggarakan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat disamping melaksanakan Pendidikan sebagaimana 

diamanahkan oleh undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional Pasal 20. Sejalan dengan kewajiban tersebut, Undang undang 

Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi Pasal 45 menegaskan bahwa 

penelitian di perguruan tinggi diarahkan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

dan teknologi, serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan daya saing bangsa. 

Dalam pasal tersebut juga ditegaskan bahwa pengabdian kepada masyarakat 

merupakan kegiatan sivitas akademik dalam mengamalkan dan membudayakan 

ilmu pengetahuan dan teknologi untuk memajukan kesejahteraan umum dan 

mencerdaskan kehidupan bangsa.  

Agar amanah di atas dapat dilaksanakan dengan baik, pelaksanaan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di perguruan tinggi harus diarahkan 

untuk mencapai tujuan dan standar tertentu. Secara umum tujuan penelitian 

perguruan tinggi adalah : 

1. Menghasilkan penelitian yang Sesuai dengan prioritas nasional yang 

ditetapkan oleh Pemerintah. 

2. Menjamin pengembangan penelitian unggula spesifik berdasarkan 

keunggulan komparatif dan kompetitif. 
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3. Mencapai dan meningkatkan mutu Sesuai target dan relevansi hasil 

penelitian bagi masyarakat Indonesia 

4. Meningkatkan diseminasi hasil penelitian dan perlindungan HKI (hak 

kekayaan intelektual) secara nasional dan internasional.  

Fakultas Komputer Universitas Universal juga tidak terlepas dari kewajiban 

bagi dosennya untuk melakukan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Saat ini kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat belum dikelola 

secara optimal. Walaupun sudah dikembangkan standar untuk pengelolaan kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang mencakup standar hasil, isi, 

proses, dan penilaian namun belum terlaksana dengan tertib dan lancar sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan. 

Terdapat juga beberapa penelitian terdahulu yang menjadi tinjauan dalam 

analisis kesenjangan tata kelola kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat pada Domain DSS (Deliver, Service,Support) COBIT 5 di Fakultas 

Komputer Universitas Universal.  Penelitian yang dilakukan oleh Al-rasyid achyar 

di tahun 2015 dengan judul "Analisis Audit Sistem informasi berbasisi COBIT 5 

pada Domain DSS (Deliver,Service, and Support) (Studi Kasus: SIM-BL di unit 

CDC PT Telkom Pusat. Tbk). Penelitiannya yaitu mengenai analisis audit sistem 

informasi terhadap tata kelola di Unit CDC PT Telkom yang diaplikasikan pada 

produk SIM-BL. Pada penelitian tersebut digunakan 4 tahapan. Tahap pertama 

merupakan identifikasi masalah untuk menentukan tujuan dan batasan masalah dan 

studi pendahuluan. Tahap kedua yaitu pengumpulan data dan pengolahan data. 

Tahap ketiga yaitu proses analisis. Sedangkan tahap terakhir yaitu membuat 

kesimpulan dan memberikan saran. 
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Penelitian selanjutnya yaitu pada sistem informasi akademik atau SIAKAD 

UPN Veteran Jakarta. Framework yang digunakan yaitu COBIT 5 dengan tujuan 

untuk mengukur tingkat kapabilitas terhadap tata kelola dan proses dalam 

pengelolaan TI pada suatu organisasi. Semua proses analisis yang dilakukan akan 

menghasilkan tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi organisasi dan 

akan menunjukkan bahwa apakah kondisi saat ini sudah seimbang antara tujuan 

yang ingin dicapai dengan implementasi yang sudah dilakukan. Pada penelitian ini 

digunakan domain COBIT 5 yaitu domain DSS (Deliver,Service, Support).  

Berdasarkan penelitian yang sudah dikumpulkan, maka peneliti melakukan 

penelitian mengenai analisis kesenjangan tata kelola kegiatan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat pada Domain DSS(Deliver, Service, Support) 

COBIT 5 Di Fakultas Komputer Universitas Universal. Penelitian ini kemudian 

bertujuan untuk mempermudah dosen dengan cara mencoba untuk menganalisis 

kesenjangan yang terjadi antara kenyataan di lapangan dengan yang seharusnya 

dijalankan, maka dari itu diharapkan agar dapat menghasilkan rekomendasi apa 

yang harus dilakukan oleh Fakultas Komputer Universitas Universal agar kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat agar dapat berjalan dengan baik 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun untuk identifikasi masalah skripsi ini, antara lain : 

1. Belum ada analisis kesenjangan tata kelola untuk kegiatan penelitian 

dan pengabdian masyarakat di Fakultas Komputer Universitas Universal. 
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2. Belum terlaksananya pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian 

masyarakat yang optimal di Fakultas Komputer Universitas Universal. 

 

1.3 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang analisis kesenjangan Tata Kelola penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat pada domain DSS (Deliver, Service, Support) 

COBIT 5 di Fakultas Komputer Universitas Universal maka bisa dirumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana tingkat kesenjangan tata kelola kegiatan penelitian dan pengabdian 

kepada masyarakat pada domain DSS (Deliver, Service, Support) yang berfokus 

pada DSS01(Manage Operations), DSS04 (Manage Continuity), DSS06 

(Manage Bussiness Process Controls) menggunakan framework COBIT 5 di 

Fakultas Komputer Universitas Universal? 

2. Bagaimana rekomendasi yang sebaiknya dilakukan oleh pengelola Fakultas 

Komputer Universitas Universal untuk mengoptimalkan pengelolaan kegiatan 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di Fakultas Komputer 

Universitas Universal? 

 

1.4 Ruang Lingkup  

Merupakan sebuah metode untuk pembatasan permasalahan dalam analisis 

yang akan dilakukan dalam skripsi ini. Yang artinya ruang lingkup adalah Batasan 

subjek yang akan diteliti, dapat berupa Batasan masalah ataupun jumlah subjek 
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yang diteliti maupun materi yang akan dibahas. Batasan masalah dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan di Fakultas Komputer Universitas Universal. 

2. Pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat untuk 

standar hasil, isi, proses dan penilaian sesuai dengan Sistem Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI) Universitas Universal. 

3. Framework yang digunakan adalah COBIT 5 untuk pengambangan analisis 

kesenjangan tata kelola pada domain DSS (Deliver, Service, Support) yang 

berfokus pada DSS01(Manage Operation), DSS04(Manage Continuity) dan 

DSS06(Manage Bussiness Process Controls). 

 

1.5 Tujuan 

Adapun tujuan dari analisis yang dilakukan ini sebagai berikut : 

1. Mengimplementasikan Framework COBIT 5 untuk analisis kesenjangan 

pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat pada 

domain DSS (Deliver, Service, Support) yang berfokus pada DSS01(Manage 

Operation), DSS04(Manage Continuity) dan DSS06(Manage Bussiness 

Process Controls) di Fakultas Komputer Universitas Universal. 

2. Mengembangkan rekomendasi sebagai hasil analisis kesenjangan untuk 

optimalisasi pengelolaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat di Fakultas Komputer Universitas Universal. 
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1.6 Manfaat 

Manfaat yang didapatkan dari analisis ini adalah : 

1. Dapat diidentifikasi kekurangan dari kegiatan penelitian dan pengabdian 

masyarakat. 

2. Meningkatkan efisiensi kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat. 

3. Meningkatkan proses kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat. 

  


