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ABSTRAK

Pada jaman modern ini, Perusahaan atau pedagang telah
mengimplementasikan teknologi informasi dengan baik. Dengan memanfaatkan
teknologi pada bidang usaha, perusahaan dapat mengolah data dengan cepat dan
akurat. Data yang akurat dimiliki oleh perusahaan dapat membantu perusahaan
dalam mengambil keputusan yang menguntungkan. Sehingga dibutuhkan sebuah
sistem pendukung keputusan berbasis komputer yang dapat membantu perusahaan
dalam mengambil keputusan. Pada saat ini, Lim Wee Giak Pte Ltd di Sembawang
Dormitory Market masih menggunakan cara manual dalam mencari dan
menentukan supplier atau pemasok terbaik, sehingga keputusan yang diambil
cenderung bersifat subjektif, membutuhkan waktu yang lama dan berpotensi untuk
terjadi kesalahan. Oleh karena itu, Penulis bermaksud untuk mengembangkan
sistem pendukung keputusan berbasis komputer dengan menggunakan metode
Simple Additive Weighting (SAW) yang dapat membantu Lim Wee Giak Pte Ltd
dalam mengambil keputusan Supplier atau pemasok terbaik. Dalam hal ini,
keputusan supplier atau pemasok terbaik untuk Lim Wee Giak Pte Ltd di
Sembawang Dormitory Market adalah Eddy Prime dengan nilai 0.78 dan disusul
oleh Rong Hua Shoe dengan nilai 0.74 diperingkat berikutnya. Berdasarkan analisa
kepuasan dengan skala likert 1-5, sistem pendukung keputusan dengan
menggunakan metode SAW oleh Lim Wee Giak Pte Ltd di Sembawang Dormitory
Market dengan hasil setiap indikator yaitu keakuratan bernilai baik, kebergunaan

bernilai baik, dan kemudahaan bernilai sangat baik.

Kata kunci: Sistem Informasi, Sistem Pendukung Keputusan, Simple Additive

Weighting, Supplier, Sembawang Dormitory Market



ABSTRACT

In this modern era, companies or traders have implemented information technology
well. By utilizing technology in the business sector, companies can process data
quickly and accurately. Accurate data owned by the company can assist the
company in making profitable decisions. Base on that, we need a computer-based
decision support system that can assist companies in making decisions. At this time,
Lim Wee Giak Pte Ltd on Sembawang Dormitory Market still uses manual methods
in finding and determining the best suppliers, so the decisions taken tend to be
subjective, take a long time and have the potential for errors to occur. Therefore,
the author intends to develop a computer-based decision support system using the
Simple Additive Weighting (SAW) method that can assist Lim Wee Giak Pte Ltd in
taking decisions on finding the best supplier. In this case, the decision of the best
supplier or supplier for Lim Wee Giak Pte Ltd in the Sembawang Dormitory Market
is Eddy Prime with a value of 0.78, followed by Rong Hua Shoe with a value of 0.74
on second place. Based on satisfaction analysis with a Likert scale of 1-5, a decision
support system using the SAW method by Lim Wee Giak Pte Ltd at the Sembawang

Dormitory Market with the results of each indicator is good for accuracy, good for
usefulness, and very good for convenience.

Keywords: Information Systems, Decision Support Systems, Simple Additive
Weighting, Suppliers, Sembawang Dormitory Market
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dampak nyata dari globalisasi adalah meningkatnya perdagangan antar
negara, dan perkembangan teknologi yang sangat pesat contohnya adalah
meningkatnya penggunaan teknologi informasi (Limbong Rara,2019) Perusahaan-
perusahaan bersaing satu sama lain untuk menjadi yang terbaik, dan terbesar.
Tentunya perusahaan yang dapat memadukan informasi, sumber daya, teknologi,

dan strategi akan bertahan dari persaingan dan berkembang semakin besar.

Sembawang Dormitory Market, merupakan salah satu usaha gabungan dari
Lim Wee Giak Pte Ltd, yang bergerak di bidang penjualan barang kering dan tidak
mudah rusak. Dalam usahanya, Lim Wee Giak Pte Ltd, sangat dipengaruhi dengan
Kinerja pemasok, karena hampir semua produk yang dijual berasal dari luar negeri.
Jika perusahaan salah memilih pemasok maka akan berdampak fatal bagi
kelangsungan hidup perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu untuk

melakukan penilaian terhadap kinerja pemasok secara seksama dan tepat.

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan mencari supplier atau pemasok,
antara lain adalah Penelitian yang dilakukan oleh Hariyanto dan Khotimah dengan
judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Supplier Terbaik Telur Bermerk
Menggunakan Metode Simple Additive Weighting” dalam penelitian ini, peneliti

mengangkat kasus yang akan mencari



Alternatif terbaik berdasarkan 4 kriteria untuk melakukan perhitungan atau
kalkulasi dengan menggunakan metode SAW, agar mempercepat proses seleksi
pemasok dan mengurangi kesalahan yang dapat terjadi disaat mengambil keputusan
serta dapat memberikan keuntungan yang maksimal kepada PT Giant Pondok
Kopi (Hariyanto dan Khotimah, 2018). Penelitian lain yang serupa dilakukan
oleh Maulana W.A, et al dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Supplier Menggunakan Metode Simple Additive Weighting Di Toko Bangunan
Ragil ” dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 5 kriteria untuk melakukan
perhitungan atau kalkulasi dengan menggunakan metode SAW, untuk mencari

alternatif yang terbaik (Maulana W.A, et.al., 2021).

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Gani etal., 2019) menyatakan bahwa
metode SAW memiliki tingkat keakurasian yang lebih tinggi daripada metode WP
dengan nilai 81,81% untuk metode Simple Additive Weighting (SAW) dan 72,72%
untuk metode Weight Product (WP), kemudian dikutip dari Marfuah & Adam,
mengatakan bahwa metode SAW mampu memberikan alternatif terbaik dari

sejumlah alternatif lain ( Marfuah & Adam, 2021).

Oleh karena itu dalam penelitian ini akan menerapkan metode SAW yang
merupakan salah satu metode yang digunakan untuk mengambil keputusan dengan
menggunakan banyak kriteria sebagai dasar dalam mengambil suatu keputusan yang
juga dikenal sebagai metode penjumlahan terbobot, menurut (Fishburn, 1967 &
MacCrimmon, 1968) pada dasarnya metode Simple Additive weighting (SAW)

mencari penjumlahan terbobot dari penilaian rating kinerja di setiap alternatif untuk



semua atribut. Metode Simple Additive Weighting (SAW) memerlukan proses
normalisasi matriks keputusan kepada suatu skala sehingga dapat dibandingkan

dengan seluruh rating alternatif yang ada (Kusumadewi, 2006).

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis juga ingin mencoba untuk
membahas dan mengimplementasikan sistem pendukung keputusan dengan
menggunakan metode Simple Additive weighting (SAW) untuk mendapatkan
pemasok terbaik untuk Lim Wee Giak di Sembawang Domitory Market, yang
bertujuan untuk mempercepat proses pemilihan pemasok terbaik, dan pengambilan
keputusan tersebut dapat dilakukan secara objektif sehingga meminimalisir

kemungkinan untuk terjadi kesalahan dalam mengambil keputusan.

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan, maka identifikasi
permasalahan dalam penelitian ini adalah :
1. Lim Wee Giak Pte Ltd kesulitan untuk memilih pemasok terbaik
untuk Sembawang Domitory Market.
2. Lim Wee Giak Pte Ltd belum memiliki metode dan sistem
pendukung keputusan dalam memilih pemasok yang terbaik

untuk Sembawang Domitory Market.

1.3. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana cara untuk membangun sistem pendukung



keputusan dalam membantu Lim Wee Giak Pte Ltd untuk
memilih pemasok terbaik?

2. Bagaimana implementasi sistem pendukung keputusan dapat
membantu Lim Wee Giak Pte Ltd untuk memilih pemasok
terbaik dengan menggunakan metode Simple Additive

Weighting (SAW)?

1.4. Ruang Lingkup
Dalam penelitian ini, terfokus pada ruang lingkup sebagai berikut :

1. Metode yang digunakan dalam menentukan pemasok
terbaik adalah menggunakan metode Simple Addtive
Weighting (SAW).

2. Kriteria yang digunakan : ketepatan pengirim, harga
barang, kualitas barang, biaya transport, tempo
pembayaran.

3. Platform sistem pendukung keputusan menggunakan Google Sheet.

1.5. Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut :
1. Mengetahui pemasok mana yang paling baik untuk
Sembawang Domitory Market.
2. Membangun sistem pendukung keputusan dengan
menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW)

untuk membantu Lim Wee Giak Pte Ltd dalam memilih



pemasok terbaik untuk Sembawang Domitory Market.
1.6 Manfaat Penelitian
Adapaun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, adalah sebagai
berikut:

1. Dapat membantu Lim Wee Giak dalam mencari Supplier atau
pemasok terbaik dengan lebih objektif dan resiko untuk terjadi
kesalahan yang lebih rendah.

2. Melakukan modernisasi pada Lim Wee Giak Pte Ltd di Sembawang
Dorimitory Market dengan mengenalkan sistem pendukung

keputusan yang berbasis komputer.
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