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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini ialah kelebihan dan kekurangan dari sistem 

Validasi Label yang digunakan oleh PT CASCO SEA dan beberapa rekomendasi 

untuk aspek atau aktivitas yang masih mendapat subjet N/No, yang dimana tertera 

pada tabel terakhir serta sistem Validasi label mendapat hasil dari setiap domain, 

sebagai berikut: 

1. Capabilily level pada domain MEA01 mendapatkan level 2 (Managed process) 

dengan angka 85% (L), domain MEA02 mendapatkan level 2 (Managed 

Process), dan domain DSS02 mendapatkan capability level 4 (Predictable 

process). 

2. Domain MEA01 mendapatkan nilai Gap/kesenjangan sebesar 1 antara analisis 

saat ini dan analisis yang diharapkan,  domain MEA02 mendapatkan nilai 

Gap/kesenjangan 1 antara analisis saat ini dan analisis yang diharapkan, dan 

DSS02 mendapatkan nilai Gap/kesenjangan 0 dikarenakan analisis saat ini dan 

analisis yang diharapkan menghasilkan nilai yang sama yaitu level 4. 

3. Adapun strategi perbaikan untuk domain MEA01 yaitu sebaiknya PT.Casco 

SEA dapat menggunakan beberapa aplikasi untuk menunjang pengolahan dan 

analisis data agar dapat diakses oleh berbagai divisi atau pemangku kepentingan 

yang bertanggung jawab dan dimudahkan dalam pengolahan data. Untuk 

strategi perbaikan pada domain MEA02 yaitu PT Casco SEA harus memiliki 

sistem untuk menugaskan tanggung jawab penilaian diri kepada individu yang 
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sesuai untuk memastikan objektivitas dan kompetensi. Selanjutnya, untuk 

strategi perbaikan pada domain DSS02 yaitu menambahkan sebuah access point 

ataupun menambahkan jangkauan access point yang sudah ada. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya, 

berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. PT. CASCO SEA mempertimbangkan rekomendasi yang telah disediakan oleh 

penulis. 

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar dapat menggunakan domain yang 

berbeda dengan penelitian ini, sehingga dapat memberikan hasil evaluasi yang 

beragam. 
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