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ABSTRAK

PT. Casco Sea merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri
manufacturing charger dan invert pada mobil listrik. PT. Casco Sea telah
menggunakan sebuah sistem validasi label dalam salah satu kegiatan
operasionalnya, namun belum diterapkan tata kelola teknologi informasi yang baik.
Sampai saat ini belum pernah dilakukan analisis sejauh mana
pengontrolan/pengawasan yang dilakukan oleh pihak PT. Casco Sea. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk melihat sejauh mana capability dari pengontrolan sistem
validasi label dalam menunjang kegiatan operasionalnya. Penelitian ini
menggunakan Framework COBIT 5 dan berfokus pada domain MEAO1, MEAO2,
dan DSS02. Adapun untuk hasil dari penelitian ini berupa suatu
strategi/rekomendasi perbaikan untuk PT.Casco Sea terkait pengontrolan sistem
validasi label.

Kata kunci: Analisis, Sistem Validasi Label, Tata Kelola TI, Framework COBIT
5, MEA



ABSTRACT

PT. Casco Sea is a company engaged in the charger and invert manufacturing
industry for electric cars. PT. Casco Sea has used a label validation system in one
of its operational activities, but has not implemented good information technology
governance. Until now, there has never been an analysis of the extent of
control/supervision carried out by PT. Casco Sea. The purpose of this study is to
see how far the capability of controlling the label validation system is in supporting
its operational activities. This study uses the COBIT 5 Framework and focuses on
the MEAOI, MEAQ2, and DSS02 domains. As for the results of this study in the
form of an improvement strategy/recommendations for PT. Casco Sea related to
controlling the label validation system.

Keywords: Analysis, System of Validation Label, IT Governance, COBIT 5
Framework, MEA
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan berkembangnya teknologi yang cukup pesat membuat banyak sekali
perubahan dalam bentuk positif dan negatif dimana sangat berpengaruh dalam setiap
tingkatan masyarakat, perusahaan, dan tentunya pemerintahan. Pada saat ini sudah
mulai banyak perusahaan yang menerapkan teknologi informasi di dalam perusahaan
untuk memajukan perusahaan dalam berbagai bidang. Selain itu, sudah cukup banyak
juga perusahaan yang memiliki impact atau perkembangan ke arah yang positif ketika
menerapkan teknologi informasi itu sendiri.

Tata kelola Teknologi Informasi yang baik adalah serangkaian proses yang
cenderung memastikan konsistensi penerapan TI untuk mencapai tujuan organisasi.
Hal tersebut dilakukan dengan cara mengontrol penggunaan sumber daya TI dan
mengelola resiko terkait TI. Tata kelola TI juga harus dievaluasi untuk mengetahui
teknologi informasi yang mapan dan memahami implementasi TI untuk mencapai
tujuan bisnis.

PT Casco SEA merupakan perusahaan yang bergerak di bidang manufacturing
charger dan invert pada mobil listrik. Charger merupakan komponen penting dalam
sebuah teknologi yang menggunakan daya baterai dan digunakan untuk mengisi daya
ke aki/baterai dalam bentuk aliran listrik. Berikutnya, inverter merupakan pengatur
kecepatan dalam mobil listrik. PT Casco SEA telah menggunakan sebuah sistem
aplikasi yang dinamakan “Sistem Validasi Label” untuk memudahkan mereka dalam

melakukan kegiatan operasional setiap harinya dan meminimalisir kesalahan yang



terjadi pada saat melakukan sebuah scanning terhadap label yang terdapat di box setiap
barang yang akan diproduksi.

Sistem Validasi Label telah digunakan selama kurang lebih hampir 2 tahun
untuk memudahkan dalam melakukan kegiatan operasional. Berdasarkan hasil
wawancara peneliti dengan PIC bahwa sistem validasi label dalam masa pengoperasian
sudah mengurangi angka kesalahan yang terjadi. Hal ini terlihat dari ketika belum
digunakan sistem validasi label, banyak kesalahan yang terjadi bahkan sampai ratusan
dan ketika sudah menggunakan sistem validasi label, angka kesalahan yang diperoleh
nyaris 0.

Namun, PT. Casco SEA belum memanfaatkan peran dari tata kelola teknologi
informasi sebagai pencapaian kinerja, mengelola aset termasuk sistem validasi label,
dan pengontrolan sistem validasi label yang lebih efektif dan efisien untuk menunjang
strategi bisnis. Hal ini mengakibatkan tidak ada kejelasan dari kebijakan tata kelola TI
di PT. Casco SEA terkait pengelolaan sistem validasi label. Selain itu, terdapat juga
insiden yang terjadi pada sistem validasi label, seperti beberapa kali terputus dari
database yang dimana masih menggunakan access point yang terkadang terputus dari
access point terdekat.

Peneliti tertarik untuk melakukan analisis terhadap pengawasan sistem validasi
label dengan menggunakan Framework COBIT 5 yang lebih difokuskan pada domain
MEAO1, MEAO2, dan DSS02. Penelitian ini juga akan mengukur seberapa besar
capability level dari masing-masing domain dan hasil akhir dari penelitian ini berupa
rekomendasi perbaikan yang diharapkan dapat bermanfaat untuk perkembangan PT.

Casco SEA.



1.2 Identifikasi Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, maka identifikasi
permasalahan dalam penelitian ini adalah :
1. Belum pernah dilakukan evaluasi ataupun monitoring terhadap sistem
validasi label.

2. Cukup sering terjadi insiden terkait terputusnya koneksi database

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah terkait di jabarkan maka dapat
dirumuskan masakah sebagai berikut :
1. Bagaimana capability level pada sistem “Validasi Label” di PT Casco SEA
pada domain MEAO1, MEAO02 dan DSSO02.
2. Bagaimana gap pada domain MEAO1 , MEAO2 dan DSS02 di PT Casco
SEA ?
3. Bagaimana strategi perbaikan sistem “Validasi Label” pada PT Casco SEA

yang tepat sesuai dengan MEAO1 , MEAO2 dan DSS02 ?

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Dalam penelitian ini ruang lingkup yang akan diteliti hanya dalam ruang
lingkup mencari kapabilitas level pada Sistem Validasi Label di PT Casco SEA
dengan menggunakan framework COBIT 5 domain MEAO1 (Monitor, Evaluate
and Assess Performance and Conformance), MEAO2 (Monitor, Evaluate and
Assess the System of the Internal Control) dan DSS02 (Manage Service Request

and Incidents).



1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijabarkan, maka tujuan

daripeneltian ini adalah:

1.

Mengetahui capabilty level untuk kondisi yang di harapkan pada sistem
“Validasi Label” pada PT Casco SEA

Mengetahui cara memperbaiki masalah yang terjadi dalam sistem “Validasi
Label” pada PT Casco SEA

Mengaudit sistem “Validasi Label” apakah sudah berjalan sesuai standar
COBIT 5 serta memberikan rekomendasi untuk perbaikan sesuai dengan

standar COBIT 5

1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.

Aspek Penulis

Penelitian ini menjadi salah satu syarat kelulusan penulis untuk meraih gelar
sarjana starta satu di Universitas Universal. Penulisan skripsi juga
diharapkan dapat menjadi awalan bagi untuk penulis untuk menjadi seorang
auditor yang berkompeten.

Aspek Perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah hal yang berguna
bagi perusahaan dalam melakukan sebuah evaluasi dengan menggunakan
framework COBIT 5 domain MEAO1 (Monitor, Evaluate and Assess

Performance and Conformance).



3. Aspek Masyarakat/Akademik
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sebuah landasan atau sebuah
referensi serta contoh bagi setiap mahasiswa yang nantinya akan melakukan

sebuah peneltian menggunakan framework COBITS.



