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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

 Penelitian ini mengunakan data primer yaitu pengumpulan data dengan 

hasil uji hipotesis yang dilakukan, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.  Hasil pengujian variabel Brand Trust menunjukan Pengaruh terhadap 

variabel purchase intention. 

2.  Hasil pengujian variabel E-Wom menunjukan tidak pengaruh terhadap 

variabel purchase intention. 

3.  Hasil pengujian variabel Product Quality menunjukan Pengaruh terhadap 

variabel purchase intention. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang dapat disampaikan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk dapat melakukan 

penelitian dengan metode kualitatif. 

2. Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang 

lebih banyak agar keakuratan data yang di peroleh lebih baik dalam 

penelitannya. 

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain 

seperti Perceived Quality, Wom, dan lainnya yang masih belum diteliti 

pada penelitian ini guna memperluang cakupan dalam penelitian. 
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