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ABSTRAK 

 

UMKM merupakan salah satu pilar perekonomian nasional. Dengan demikian, setiap 

pelaku UMKM diharapkan dapat membuat laporan keuangan yang mempunyai 

kualitas karena laporan keuangan dapat menganalisis kinerja keuangan suatu entitas. 

Namun, UMKM menghadapi beberapa kendala sehingga dalam usahanya sulit untuk 

berkembang, salah satunya terletak pada pengelolaan keuangan dalam kegiatan 

usahanya  dalam penyajian laporan keuangan menimbulkan masalah tersendiri bagi 

UMKM. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh yang 

diberikan terhadap kualitas laporan keuangan melalui pemahaman akuntansi dan 

pemanfaatan sistem informasi akuntansi oleh pelaku UMKM di Kota Batam. 

Penelitian kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan adalah kuesioner melalui 

penyebaran kuesioner kepada 100 pemilik UMKM di Kota Batam. Sampel diambil 

dengan Teknik insidental dan menggunakan rumus slovin. Metode analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis deskriptif, 

regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Dengan pengujian menggunakan SPSS 

diperoleh hasil uji T pemahaman akuntansi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan pada UMKM di Kota Batam dan pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan pada UMKM di Kota Batam. Melalui uji F dihasilkan pemahaman 

akuntansi dan pemanfaatan sistem informasi akuntansi secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan 

pada UMKM di Kota Batam. 

Kata Kunci: Pemahaman Akuntansi; Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi;  

Kualitas Laporan Keuangan 
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ABSTRACT 

 

MSMEs are one of the pillars of the national economy. Therefore, every MSME 

player is expected to produce high-quality financial reports, as financial reports can 

analyze the financial performance of an entity. However, MSMEs face several 

challenges that hinder their development, one of which is related to financial 

management in their business activities, resulting in difficulties in presenting 

financial reports. This research was conducted to determine the influence on the 

quality of financial reports through the understanding of accounting and the 

utilization of accounting information systems by MSME players in Batam City. This 

study employed a quantitative research method, and the research instrument used was 

a questionnaire distributed to 100 MSME owners in Batam City. The sample was 

selected using an incidental technique and the Slovin's formula. The data analysis 

methods used were validity test, reliability test, classical assumption test, descriptive 

analysis, multiple linear regression, and hypothesis testing. The results obtained from 

the SPSS testing indicate that the understanding of accounting has a positive and 

significant effect on the quality of financial reports in MSMEs in Batam City, while 

the utilization of accounting information systems also has a positive and significant 

effect on the quality of financial reports in MSMEs in Batam City. The F-test results 

show that the understanding of accounting and the utilization of accounting 

information systems together (simultaneously) have a positive and significant effect 

on the quality of financial reports in MSMEs in Batam City. 

Keywords: Understanding of Accounting, Utilization of Accounting Information 

Systems, Quality of Financial Reports 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Di zaman era globalisasi yang semakin canggih ini, suatu organisasi khususnya 

UMKM dituntut untuk mampu menghadapi tantangan global dengan meningkatkan 

ketahanan usahanya dalam kondisi persaingan pasar sekarang yang semakin ketat dan 

perubahan permintaan pasar yang dipengaruhi oleh perkembangan inovasi dan 

teknologi yang semakin canggih. Selain itu, UMKM juga dituntut untuk 

mengembangkan sumber daya manusia, teknologi, dan perluasan area pemasaran. Hal 

ini perlu dilakukan untuk menambah nilai jual UMKM itu sendiri dan dapat bersaing 

dengan produk-produk asing yang sudah membanjiri industri. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan usaha atau bisnis 

yang dilakukan oleh individu, kelompok, badan usaha kecil, maupun rumah tangga 

dan merupakan salah satu pilar perekonomian nasional (Telly Antow dkk, 2022). Hal 

ini dikarenakan UMKM berperan penting dalam mendorong kesejahteraan 

masyarakat. Selain itu, UMKM ini juga berkontribusi besar dalam perkembangan 

ekonomi dan industri di suatu Negara, baik dari pihak lapangan kerja yang terbentuk 

maupun dari pihak jumlah usahanya. Dengan adanya UMKM ini dapat memperluas 

lapangan kerja baru (Kadeni & Srijani, 2020). 

Pentingnya kontribusi UMKM terhadap negara menyebabkan pelaku UMKM 

harus meningkatkan kualitas laporan keuangan untuk menghasilkan laporan keuangan 

yang memiliki empat karakteristik yaitu relevansi, dapat diandalkan, dapat 

dibandingkan, dan dapat dipahami. Keempat kriteria tersebut merupakan hal yang 

sangat penting untuk terciptanya kualitas laporan keuangan yang baik dan berguna 

untuk pelaku UMKM sendiri dan para pengguna laporan keuangan (Gusherinsya & 

Samukri, 2020). Kualitas laporan keuangan yang baik itu dipengaruhi oleh 

pemahaman pelaku UMKM terhadap pencatatan laporan keuangan yang memenuhi 

kriteria kualitas laporan keuangan. Hal ini juga sependapat dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Risal (2022) yang mengatakan bahwa apabila pelaku memahami 

akuntansi maka karakteristik kualitas laporan keuangan dapat terpenuhi. 



 

Namun seiring berjalannya waktu, pelaku UMKM sering kali mengabaikan 

kualitas laporan keuangan. Hal ini dibuktikan dengan pelaku UMKM masih 

mengabaikan pencatatan pemasukan dan pengeluaran bisnis serta pelaku UMKM 

tidak melakukan pemisahan antara uang pribadi dan uang perusahaan sehingga 

menyebabkan kriteria kualitas laporan keuangan menjadi tidak relevan dan tidak 

dapat dipahami (Ekonomi, 2022). Atas kasus tersebut mengindikasikan bahwa masih 

ada permasalahan dalam kualitas laporan keuangan UMKM. Permasalahan tersebut 

bisa disebabkan oleh kurangnya pemahaman UMKM terhadap kualitas laporan 

keuangan (Riyadi, 2020). Selain itu latar belakang pendidikan pelaku UMKM yang 

tidak memiliki dasar akuntansi juga akan menyebabkan kurangnya keandalan dan 

relevansi karakteristik laporan keuangan di UMKM. Hal ini juga sesuai dengan 

pernyataan (Riyadi, 2020) yang menyatakan bahwa kurangnya pemahaman akuntansi 

akan menyebabkan rendahnya kualitas laporan keuangan. 

Sistem informasi akuntansi juga dirancang sedemikian rupa oleh suatu 

organisasi atau lembaga sehingga dapat menghasilkan informasi akuntansi yang 

relevan, andal, dapat dibandingkan, dan dapat dipahami (Zulfah dkk, 2017). Sistem 

informasi akuntansi adalah proses pencatatan, pemrosesan, dan menghasilkan output 

laporan keuangan dirancang untuk menghasilkan informasi keuangan berkualitas 

yang digunakan oleh para pemakainya dalam proses pengambilan keputusan penting 

didalam suatu perusahaan atau organisasi. Pelaksanaan sistem yang handal harus 

didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas agar sistem tersebut dapat 

berjalan sebagaimana mestinya (Melasari, 2017). Maka dari itu, peran dari 

komputerisasi harus dilakukan dan diterapkan dalam akuntansi. 

Penggunaan teknologi ditujukan untuk mencegah dan meminimalisir kesalahan 

dalam penginputan data transaksi yang masuk dan keluar, sehingga para pelaku dapat 

memantau perkembangan usaha setiap saat serta dapat mengambil keputusan bisnis 

secara tepat dan cepat. Perwujudan Sistem Informasi dalam menghasilkan informasi 

keuangan bisa diwujudkan lewat teknologi akuntansi yang dapat digunakan oleh 

pihak-pihak berkepentingan dalam menilai kondisi perusahaan lewat siklus akuntansi 

yang tersaji pada laporan keuangan. (Saraswati dkk, 2021). 



 

Penelitian yang dilakukan oleh Sri Ayem dan Maknun (2020), menyatakan 

bahwa variabel sistem informasi akuntansi berpengaruh positif siginifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan pada UMKM karena semakin efektifnya penggunaan 

sistem informasi akuntansi maka akan mempermudah pelaku UMKM untuk 

menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas. Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian Ella Efrida dan Ningrum Pramudiati (2022) yang menyimpulkan bahwa 

penggunaan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif pada penyajian laporan 

keuangan UMKM yang berarti bahwa makin baik sistem informasi yang digunakan, 

maka makin baik kualitas laporan keuangan yang dibuat. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sandi Darmansyah (2022) menyatakan bahwa 

variabel pemahaman akuntansi berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan UMKM karena semakin tinggi pemahaman akuntansi, maka akan 

berkualitas suatu laporan keuangan. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Teguh 

Erawati dan Lisna Setyaningrum (2021) yang menyatakan bahwa pemahaman 

akuntansi berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan karena pemahaman 

akuntansi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas laporan 

keuangan. Namun, penelitian tersebut tidak konsisten dengan hasil penelitian Arina 

Nur Afifah dan Arif Nugroho Rachman (2022) yang menyatakan bahwa variabel 

pemahaman akuntansi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan karena para pelaku UMKM sebatas hanya mengetahui laporan akuntansi 

yang sederhana tanpa mengetahui akun-akun yang ada di laporan keuangan, 

mekanisme debit kredit pada proses penjualan serta semua urutan laporan keuangan 

pada UMKM. 

Berdasarkan fenomena diatas, terdapat tidak konsistensinya hasil penelitian 

pada penelitian terdahulu maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

Pengaruh Pemahaman Akuntansi dan Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi 

Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada UMKM di Batam. Penelitian ini 

dilakukan di Kota Batam karena pemahaman akuntansi dan pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi di UMKM masih tergolong rendah (Widyaningrum, 2022), 

sehingga berdampak pada kualitas laporan keuangan yang belum relevan. Penelitian 



 

ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai apakah pemahaman akuntansi 

dan pemnafaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan 

keuangan sehingga dapat menambah pengetahuan para pelaku UMKM tentang 

pentingnya pemahaman akuntansi dan pemanfaatan sistem informasi akuntansi 

terhadap kualitas laporan keuangan dan dapat menambah referensi untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah disampaikan di atas, maka pada 

penelitian ini rumusan masalah penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan 

UMKM? 

2. Apakah pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan UMKM? 

3. Apakah pemahaman akuntansi dan pemanfaatan sistem informasi akuntansi 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan UMKM? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan UMKM. 

2. Untuk mengetahui apakah pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh 

terhadap kualitas laporan keuangan UMKM. 

3. Untuk mengetahui apakah pemahaman akuntansi dan pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan UMKM. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan ulasan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi berbagai pihak. Adapaun manfaat yang didapatkan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

 

 



 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti mengenai 

pemahaman akuntansi dan pemanfaatan sistem informasi akuntansi terhadap 

kualitas laporan keuangan dalam suatu usaha. Selain itu, juga merupakan salah 

satu persyaratan dalam penyelesaian studi guna memperoleh gelar sarjana 

akuntansi fakultas ekonomi Universitas Universal. 

2. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan kajian atau 

referensi bagi para akademisi di perguruan tinggi dan lembaga kepentingan 

lainnya untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagi UMKM di Batam 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan bagi UMKM mengenai 

pentingnya pemahaman akuntansi dan pemanfaatan sistem informasi akuntansi 

sehingga kedepannya UMKM dapat lebih meningkatkan kemampuannya dalam 

mengelola usaha. 

4. Bagi Pembaca dan Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran bagi 

pengembang teori dan pengetahuan di bidang akuntansi. Selain itu, dapat 

digunakan sebagai dasar pembanding dalam rangka melakukan penelitian lebih 

lanjut pada bidang yang sejenis. 

 


