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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyse the effect of accounting
proficiency, system, and working experience towards informational accounting
reports regarding the performance of small and medium-sized businesses in the city
of Batam. The population of this research are small and medium-sized business
owner that are located in Batam city to which there are 13.845 businesses. The
sample collecting method uses incidental sampling and to quantify sample size
using slovin technique that counts to 100 respondents. This method is used to collect
research data through surveys and questionnaires.Questionnaires are shared to
business owners and shareholders of said businesses. The accumulated
questionnaires are then analysed using program R. The result shows that the
accounting proficiency have significant impact towards the use of accounting
information reports, Informational accounting system have significant impact
towards the use of accounting information reports. However, experience does not

have significant impact towards the use of accounting information reports.

Keywords: Accounting Knowledge, accounting information systems, Business

Experience.



PENGARUH PENGETAHUAN AKUNTANSI, PENGGUNAAN
SISTEM, DAN PENGALAMAN USAHA TERHADAP
PEMAKAIAN LAPORAN INFORMASI AKUNTANSI PADA
UMKM DI KOTA BATAM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan
akuntansi, penggunaan sistem, dan pengalaman usaha terhadap pemakaian laporan
informasi akuntansi pada UMKM di Kota Batam. Populasi dalam penelitian ini
adalah pelaku UMKM yang ada di wilayah Kecamatan Batam Kota yang berjumlah
13.845 UMKM. Metode pengambilan sampel penelitian menggunakan insidental
sampling dan menghitung ukuran sampel menggunakan teknik Slovin yang
berjumlah 100 responden UMKM. Metode yang digunakan untuk mendapatkan
data penelitian adalah melalui survei dengan kuesioner. Kuesioner disebarkan
kepada pelaku UMKM di Kecamatan Batam Kota. Kuesioner yang sudah
terkumpul dianalisis menggunakan pemograman R. Hasil penelitian menunjukkan,
bahwa Pengetahuan akuntansi berpengaruh signifikan terhadap pemakaian laporan
informasi akuntansi, Sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap
pemakaian laporan informasi akuntansi, Pengalaman tidak berpengaruh signifikan

terhadap pemakaian laporan informasi akuntansi.

Keywords: Pengetahuan akuntansi, Sistem informasi akuntansi,

Pengalaman.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Usaha mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi salah satu penggerak
ekonomi masyarakat terutama di wilayah perkotaan dan pedesaan. UMKM
dipandang sebagai pelaku ekonomi yang cukup fleksibel di dalam menyesuaikan
dengan berbagai perubahan iklim usaha yang terjadi, sehingga tetap mampu
memberikan kontribusi positif bagi perekonomian negara (Linawati & Restuti,
2015). Di Indonesia, UMKM adalah salah satu langkah yang efektif dalam
menurunkan angka kemiskinan serta pengangguran (Siagian & Indra, 2019). Para
Pelaku UMKM menempati porsi terbesar dari semua kegiatan ekonomi rakyat
mulai dari petani, nelayan, peternak, penambang, Pengrajin, pedagang dan
penyedia jasa. Jenis usaha ini merupakan sektor ekonomi terkuat mempercepat laju
pembangunan ekonomi lokal dan nasional. Hal ini karena UMKM umumnya tidak
mengandalkan barang impor, melainkan memanfaatkan sumber daya lokal baik dari
segi sumber daya manusia, modal, bahan baku dan peralatan. Hal ini membuktikan
bahwa UMKM sangat kuat dan fleksibel dalam merespon kondisi perekonomian.
Meskipun memiliki peran yang sangat strategis, dalam pengembangan UMKM
bukanlah tugas yang mudah. Dalam menghadapi tantangan perkembangan UMKM
di Kota Batam saat ini, peran pemilik UMKM sangat diperlukan

Di Kota Batam yang terletak di provinsi Kepulauan Riau, dikenal sebagai
kawasan yang strategis karena letaknya di jalur perairan internasional, berbatasan
langsung dengan Singapura di sebelah utara. Batam juga dikenal sebagai kota
industri karena Batam memiliki luas hanya 1.595 km persegi dan jumlah UMKM
di kota Batam sangat tinggi dibandingkan dengan kota/wilayah lain di Kepulauan
Riau. Pengembangan UMKM menjadi relevan di Kota Batam mempertimbangkan
struktur bisnis yang berkembang selama ini di Kota Batam mengandalkan
keberadaan industri kecil dan menengah. Di kecamatan Batam Kota terdapat 13.845
jenis UMKM yang terdaftar di Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah
Republik Indonesia, yang mana jenis usahanya terdiri dari jasa, perdagangan,

makanan/minuman, kerajinan, pertanian, dan produksi (Fario & Cardo, 2022).



Masih banyak UMKM vyang terdapat di Kota Batam yang belum melakukan
pencatatan pembukuan sesuai standar akuntansi (Purba M. A., 2019). Ini bisa
disebabkan oleh kurangnya pengetahuan, pengertian, keperdulian, dan pengetahuan
terhadap ilmu dasar akuntansi, dan tingkat pendidikan pelaku usaha yang belum
memadai, serta adanya persepsi dalam pelaku UMKM bahwa pembukuan tidak
penting dalam usahanya (Purba M. A., 2019). Pengetahuan manajer (pemilik)
perusahaan kecil tentang informasi akuntansi keuangan mengemukan bahwa dalam
upaya untuk berkembang, UMKM menghadapi berbagai kendala atau masalah
antara lain disebabkan rendahn.ya tingkat pendidikan, pelatihan usaha, pengalaman
manajerial, kurangnya pemahaman teknologi infomasi dan kurangnya keandalan
karakteristik laporan keuangan (Linawati & Restuti, 2015). Kelemahan UMKM
dalam penyusunan laporan keuangan disebabkan rendahnya pendidikan, kurangnya
pemahaman terhadap Standar Akuntansi Keuangan (SAK), dan pelatihan
penyusunan laporan keuangan (Siagian & Indra, 2019). Sumbangan ini akan lebih
baik jika dapat mengatasi berbagai permasalahan yang masih dihadapi UMKM,
salah satunya adalah pemanfaatan informasi akuntansi dalam berbagai keputusan
bisnis.

Penelitian yang berkaitan dengan variabel pengetahuan Akuntansi telah
dilakukan oleh Tambuna (2019), Astiani & Sagoro (2017), Linawaati & Restuti
(2015), Lestari & Rustiana (2019), Priliandani, Pradnyanitasari, & Kurniawan
(2020), Hudha (2017), dan Fithoriah & Pranaditya (2019) yang mengatakan bahwa
pengetahuan akuntansi berpengaruh positif terhadap penggunaan informasi
akuntansi. Sementara itu menurut Riyadi & Rismawandi (2016) pengetahuan
akuntansi tidak berpengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi. Dalam hal
ini pengetahuan akuntansi juga merupakan bagian dari penggunaan informasi
akuntansi pada UMKM di Kota Batam. Selaku pelaku usaha mikro, bahwa
pengetahuan akuntansi itu sebenarnya sangat penting dan diperlukan untuk
mengelola operasional usaha (Siagian & Indra, 2019). Laporan keuangan pada
UMKM adalah informasi keuangan sebuah UMKM pada sebuah periode (laporan
keuangan bulanan, tiga bulanan, dan. tahunan). Setidaknya terdapat 3 jenis laporan
keuangan yang umum digunakan oleh perusahaan, yaitu antara lain: laporan laba

rugi (income statement), laporan perubahan modal, dan neraca (balance sheet).



Laporan keuangan digunakan untuk memberikan informasi tentang kondisi
keuangan perusahaan, Kkinerja keuangan, dan untuk menunjukkan perubahan
kondisi keuangan perusahaan. Tetapi pada era gobalisasi ini sudah memudahkan
para UMKM dalam membuat laporan keuangan menggunakan sistem infomasi
akuntasi (SIA).

Penelitian yang berkaitan dengan variabel sistem informasi akuntansi telah
dilakukan oleh Suprihatin & Ananthy (2019) yang mengatakan bahwa sistem
informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap penggunaan informasi akuntansi.
Sementara itu menurut Lestari & Rustiana (2019) sistem informasi akuntansi tidak
berpengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi. Dalam hal ini sistem
informasi akuntansi juga merupakan bagian dari penggunaan informasi akuntansi
pada UMKM di Kota Batam. Sistem informasi akuntansi dapat dikatakan efektif
apabila sistem mampu menghasilkan informasi yang dapat diterima dan mampu
memenuhi harapan informasi secara tepat waktu (timely), akurat (accurate), dan
dapat dipercaya (reliable) (Antasari & Yaniartha, 2015). Terintegrasi Sistem
informasi merupakan kumpulan dari beberapa kumpulan informasi yang
digabungkan bersama secara terorganisir (Khasanah, 2022). Oleh karena itu
teknologi informasi sekarang ini sangat diperlukan bagi setiap pebisnis dari yang
besar sampai pebisnis kecil agar suatu usaha terus berkembang. Ditambah lagi
dengan adanya persaingan pasar yang ketat yang membuat para pebisnis terus
meningkatkan kualitas usaha baik dari segi kesediaan informasi yang akurat dari
pencatatan transaksi. Dalam pencatatan transaksi keuangan, pengalaman
penggunaan SIA pada UMKM juga dibutuhkan untuk pengambilan keputusan
bisnis.

Penelitian yang berkaitan dengan variabel pengalaman telah dilakukan oleh
Fithoriah & Pranaditya (2019) yang mengatakan bahwa pengalaman berpengaruh
positif terhadap penggunaan informasi akuntansi. Sementara itu menurut Tambuna
(2019) dan Neni Marlina Br Purba dan Khadijah (2020) pengalaman tidak
berpengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi. Dalam hal ini pengalaman
juga merupakan bagian dari penggunaan informasi akuntansi pada UMKM di Kota
Batam. Pengalaman juga dapat diartikan sebagai memori menerima dan

menyimpan pembelajaran individu yang terjadi atau dialami pada waktu dan tempat



tertentu. Oleh karena itu dapat diartikan Pengalaman usaha adalah pelajaran yang
dipetik oleh pelaku usaha dari kegiatan usaha sebelumnya yang dilakukan. Pemilik
usaha sangat membutuhkan lebih banyak informasi — informasi akuntansi untuk
mempersiapkan dan menggunakan keputusan laporan keuangan yang dimiliki oleh
pelaku usaha dalam operasi yang telah dilakukan perusahaan. Semakin banyak dan
baik pengalaman seorang pelaku usaha atas informasi akuntansi, maka akan
semakin baik pula kemampuan seorang pelaku usaha dalam mengelola
perusahaannya (Tambunan, 2019). Pengalaman nyata akan membentuk pandangan
yang benar tentang informasi akuntansi melalui proses pembelajaran dan
pengalaman dalam membuat atau menyusun laporan keuangan dengan benar.

Berdasarkan kondisi di atas tersebut, penulis menjadi tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai Pemakaian Laporan Informasi Akuntansi Pada
UMKM Di Kota Batam. Penelitian ini akan menggunakan variabel Pengaruh
Pengetahuan Akuntansi, Penggunaan Sistem Dan Pengalaman Usaha. Penelitian ini
berjudul Pengaruh Pengetahuan Akuntansi, Penggunaan Sistem Dan Pengalaman
Usaha Terhadap Pemakaian Laporan Informasi Akuntansi Pada UMKM Di Kota
Batam.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang dibahas diatas, maka rumusan masalah

adalah sebagai berikut :

1. Apakah Pengetahuan Akuntansi berpengaruh terhadap Pemakaian Laporan
Informasi Akuntansi Pada UMKM Di Kota Batam?

2. Apakah Penggunaan Sistem berpengaruh terhadap Pemakaian Laporan
Informasi Akuntansi Pada UMKM Di Kota Batam?

3. Apakah Pengalaman Usaha berpengaruh terhadap Pemakaian Laporan
Informasi Akuntansi Pada UMKM Di Kota Batam?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan peneltian yang telah diuraikan diatas, maka penelitian

melakukan penelitian ini dengan tujuan sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Akuntansi terhadap Pemakaian
Laporan Informasi Akuntansi Pada UMKM Di Kota Batam.

2. Untuk mengetahui pengaruh Penggunaan Sistem terhadap Pemakaian Laporan
Informasi Akuntansi Pada UMKM Di Kota Batam.

3. Untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Usaha terhadap Pemakaian Laporan
Informasi Akuntansi Pada UMKM Di Kota Batam.

1.4  Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini, diharapkan pihak-pihak yang berkepentingan dapat

memperoleh manfaat, antara lain:

1. Bagi Pengusaha UMKM Di Batam
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
kebijakan, khususnya dalam pembinaan akuntansi bagi pengusaha UMKM,
dan sebagai salah satu cara untuk menjawab permasalahan yang dihadapi
pengusaha terkait arus informasi keuangan untuk mendukung kelangsungan
hidup UMKM.

2. Bagi Pemerintahan
Hasil penelitian ini memberikan atau memudahkan dalam melihat informasi
keuangan UMKM kepada pemerintah karena untuk aktivitas ekonomi yang
dilakukan memerluka laporan keuangan.

3. Bagi Akedemik
Selain tempat menyimpan Di perpustakaan, tersedia referensi dan bahan
masukan bagi peneliti selanjutnya terkait masalah UMKM yang ada.

4. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu bagi peneliti untuk
mempelajari lebih dalam tentang pemakaian laporan informasi akuntansi untuk

perkembangan UMKM.



