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Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa tugas akhir yang saya tulis ini adalah benar-benar
karya saya sendiri, bukan has;] jiplakan (plagiat), belum pernah diterbitkan atau dipublikasikan
dimanapun atau dalam bentuk apapun, serta belum pemah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suaty perguruan tingg;.

Atas pemyatan ini, saya siap menerima sanksi apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran
terhadap tugas akhir saya ini.

Demikian surat pernyataan inj saya buat dengan sesungguhnya.

Batam, 27 Agustus 2020

_ Yane membuat nemnyataan
- METERAI f5,) -
- TEMPEL %%

% —

© -37762AHFS5376797

o~ A
6000 2
-~ ENAWRISURUPIAH y

2016151012

el

FNFHREZMZMRY (HBIESIE “0” FRIETHAH R NIEF NG

SITHIST A TR RABOGARE . BT PR HMLREMEOY s 74, 63 eh
PMEERBACEZRZRESENFARE, URASAEE SR 45 BRI EE L
MF i SUE T A M SE AT ENRENEF TR RO T RRY O

TR ARMRAFEIHE.

Iz
FUBTIEESELZ. Hendy Wiranto (_h g— ) ZTHE: 2000488 27 |

—_
Universizas Universzal



UNIVERSTTAS UNIVERSAL i B ——

FALI SCRRAT A $ALF

ARFMOX A G ERIE, %5 2016151012, Bk« UEARFRIHR,
DG TR A ST, (RTINS, FTARREIF I AT
RUUHIRE SR SO SLEI I F LTI, A0 VFie S A BRI B o A AR IR K 5 T LA 7
LI AR 90 P 36N SR PEAT R, T AT B REN SRR LT
BURAES ILRALE

CORBE IR 2 000 ST )5 38 ) AR L)
R F GEELLEFERIT “v™
RE O, £ IFEMEEE AR,

AR 0
%mmxmgﬁzfﬁﬂ&iﬁifl ST 4
FFHM: 2020 5 osg\na 4

(e EF N E £ R DUE T
TiEsfr: FAE—KIIPL BiF: 0852-7475-1975

#@iRMist: Ruko Cahaya Garden Blok B3 No 18 #%i: hendywangl6@gmail.com

Kec. Bengkong, Kota Batam,
Kepulauan Riau 29432

Universitas Universal




UNIVERSITAS UNIVERSAL

BB et ettt ettt ettt ettt ettt i
N 7] 5 1t AT ii
N 3 110 o7 1 <N iii
= 55U R RRPRRURRRN iv
g2 = - o TSP 1
Ll B BT R oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et en e aeneens 1
1.2 JBIBIER Y oottt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et eeneeeaenaes 2
1.3 BT SR E IS BN oottt ettt ettt ettt eaeae 2
L300 BT R R Y oottt aeaene 2

13,2 B 3R N oottt ettt ettt eneene 3

LA BT T oottt ettt ettt ettt ettt ettt eaneeaenaes 3
1.5 BT BRI oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et eeeteneaeneens 4
1.6 STRIRZEIE oottt ettt e et et eaee s eeseeeeeeeeae et eeeeaneeeneeeenaes 4
1.6.1  BEIPISTRIR ettt et et e e e et et eeeeeseeeeeeeeeeeeneeseeees 4

1.6.2  BEIIISTRIR oottt ettt e et ettt e et e eeneeeneeneeees 5

17 BB ZA oottt ettt ettt ettt ettt en e eeeeeenaes 5

g = o - % 1 TPV 6
- Sk o V) =S LS D G At N S 3 OO 7
3.1 BN B B ARIBAITE SR o oot ees e s er s ene s 7
311 EMJBIBRIBHUTE S oot een e een e 7

3.1.2 BN B BRI B HITEIIR ..ot 7

32 SABRRIBHITE X ETEIIR oot s e en s 9
32,1 SNABRLTBAUTE N oot e s 9

3. 2. 2 I B R BT B .o 9

33 ENRIBSINEMIBE X BIRIEITEL oot 11
FHE EIRENEDFRIBRIES ITEE T s 13
4.1 EMBIE “II” FERRIBHUBRIEE M oo 13
4.2 SXAE I FRIBHIERIEZ X, oo 20
4.3 ENRIEGE “I0” FERRIETTEL oot 33
BRI . 36
B N I . . 37
75> ~3 38
BB 44

Universitas Universal



