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ANALISIS MODAL INTELEKTUAL, DAN DUKUNGAN 

PEMERINTAH TERHADAP KINERJA KEUANGAN USAHA MIKRO, 

KECIL, DAN MENENGAH KOTA BATAM MELALUI KEUNGGULAN 

DAYA SAING SEBAGAI MEDIASI MASA PANDEMI COVID-19 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan modal intelektual, 

dukungan pemerintah terhadap kinerja keuangan UMKM di Kota Batam dengan 

Keunggulan Daya Saing sebagai mediasi masa pandemi covid-19. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling (teknik 

pengambilan sampel yang dilakukan dengan cara memilih subjek berdasarkan 

kriteria spesifik yang telah ditetapkan oleh peneliti). Populasi penelitian yang 

digunakan adalah UMKM yang mendapatkan dukungan pemerintah, dengan 

sampel penelitian sebanyak 100 UMKM yang dikumpulkan dengan menggunakan 

kuisioner dengan pengukuran berupa skala likert. Data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Data primer dari hasil penyebaran kuesioner. Data 

sekunder (data yang diperoleh secara tidak langsung/ media perantara/dicatat oleh 

pihak lain) melalui data yang diperoleh dari Kementerian Koperasi dan UKM, 

jurnal-jurnal, dan lainnya. Data tersebut selanjutnya diolah dengan SMART PLS 

3.0. Metode analisis terdiri dari statistik deskriptif dan inferensial. Analisis statistik 

inferensial meliputi dari uji outer model dan inner model. Uji outer model terdiri 

dari uji validitas dan reliabilitas. Uji inner terdapat uji kolinearitas dan koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa modal intelektual berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan dan keunggulan daya saing, dukungan 

pemerintah tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan, namun 

dukungan pemerintah berpengaruh terhadap keunggulan daya saing, keunggulan 

daya saing berhasil memediasi modal intelektual terhadap kinerja keuangan (partial 

mediation) dan dukungan pemerintah terhadap kinerja keuangan (full mediation). 
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ANALYZE INTELLECTUAL CAPITAL AND GOVERNMENT 

SUPPORT FOR THE FINANCIAL PERFORMANCE OF MSMES IN 

BATAM CITY WITH COMPETITIVE ADVANTAGE AS A MEDIATION 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC. 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the relationship between intellectual capital and 

government support for the financial performance of MSMEs in Batam City with 

Competitive Advantage as a mediation during the COVID-19 pandemic. The 

sampling method used is purposive sampling (sampling technique is done by 

selecting subjects based on specific criteria that have been set by the researcher). 

The research population was MSMEs who had received government support, with 

a research sample of 100 MSMEs collected using a questionnaire with 

measurements in the form of a Likert scale. The data used are primary data and 

secondary data. Primary data from the results of distributing questionnaires. 

Secondary data (data obtained indirectly/intermediary media/recorded by other 

parties) through data obtained from the Ministry of Cooperatives and SMEs, 

journals, and others. The data is then processed with SMART PLS 3.0. The method 

of analysis consists of descriptive and inferential statistics. Inferential statistical 

analysis consists of testing the outer model and inner model. The outer model test 

consists of validity and reliability tests. The inner test consists of a collinearity test 

and a coefficient of determination. The results show that intellectual capital has a 

significant effect on financial performance and competitive advantage, government 

support has no significant effect on financial performance, but government support 

affects competitive advantage, competitive advantage successfully mediates 

intellectual capital on financial performance (partial mediation) and government 

support on financial performance (full mediation). 
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