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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang menjadi 

klien pada Konsultan Surianto dan terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Batam. Adapun model yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

dengan menghubungkan pengaruh pengetahuan perpajakan, ketegasan sanksi 

pajak, dan tax amnesty terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Analisis 

dilakukan dengan menggunakan metode analisis regresi berganda program 

Statistical Package For Social Science (SPSS) Ver. 22. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, ditemukan 

beberapa hasil analisa yang telah dikemukakan di bab empat pada penelitian 

ini. Adapun kesimpulan yang didapat dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Variabel pengetahuan perpajakan secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, hal ini berarti hipotesis 

pertama (Ha1) diterima dan H01 ditolak. 

2. Variabel ketegasan sanksi pajak secara parsial tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, hal ini berarti hipotesis 

kedua (Ha2) ditolak dan H02 diterima. 

3. Variabel tax amnesty secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, hal ini berarti hipotesis ketiga 

(Ha3) diterima dan H03 ditolak. 

4. Variabel pengetahuan perpajakan, ketegasan sanksi pajak, dan tax amnesty 

secara simultan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, hal 

ini berarti (Ha4) diterima dan H04 ditolak. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil penelitian dan 

keterbatasan penelitian adalah sebagai berikut: 
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1. Penyuluhan berupa sosialisasi dasar mengenai perpajakan dari Kantor 

Konsultan Surianto perlu diadakan guna untuk menambah pengetahuan 

mengenai perpajakan bagi wajib pajak, sehingga pengetahuan perpajakan 

wajib pajak bertambah dan wajib pajak menjadi lebih sadar kewajibannya 

untuk membayar serta melaporkan surat pemberitahuan. 

2. Bagi wajib pajak diharapkan untuk taat dan melaporkan harta dalam surat 

pemberitahuan secara jujur agar membantu untuk meningkatkan tingkat 

kepatuhan wajib pajak dan penerimaan negara dari pajak. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperbanyak jumlah sampel 

dalam penelitian. Hal ini dilakukan agar data yang dihasilkan oleh peneliti 

selanjutnya lebih akurat.  


