ABSTRAK

Proses menyuplai dan mendistribusikan produk di PT. Alkindo Prima Jaya
dilakukan dengan cara direct selling. Permasalahan yang dialami dalam pemasaran
dan pemesanan barang adalah kurangnya peran serta sales dalam menyelesaikan
masalah. Hal ini mengakibatkan pelanggan tidak tahu produk apa yang sedang
dijual oleh perusahaan dan keterlambatan pengantaran barang yang dikarenakan
sales lupa memesan produk yang berujung mengecewakan pelanggan. Rancangan
aplikasi sistem order berbasis sistem operasi Android ini dibuat untuk
menyelesaikan masalah tersebut berupa E-Catalog beserta pengumuman perubahan
harga dan pemesanan secara langsung di aplikasi agar mengurangi peran sales
dalam berhubungan langsung dengan pelanggan terkait dengan pemesanan barang.
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ABSTRACT

The process of supplying and distributing products at PT. Alkindo Prima Jaya is
done by direct selling. The problem in marketing and ordering goods is the lack of
sales participation in solving problems. This results in customers not knowing what
products are being sold by the company and delays in delivery of goods due to sales
forgetting to order products that lead to disappointing customers. The design of the
Android operating system-based order system application was made to resolve the
issue in the form of an E-Catalog along with announcements of price changes and
bookings directly in the application in order to reduce the role of sales in dealing
directly with customers related to ordering goods.
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